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Plate-forme LogikPOS

Introduction

Par Technologies LogikPOS Inc.

Bienvenue !

Nous vous remercions d'utiliser la plate-forme LogikPOS.

Robuste, flexible et facile a utiliser, vous pouvez, en moins d'une heure,
configurer votre billetterie, bar, restaurant ou boutique et commencer a

vendre sans plus attendre !

A cet égard, nous portons une attention particuliére aux plus petits détails afin
de vous offrir un produit et un service de haute qualité.

Si vous avez des commentaires ou suggestions, n'hésitez pas a
communiquer avec nous.

Merci d'utiliser la plate-forme LogikPOS !

De toute I'équipe de LogikPOS.
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Service a la clientele

Pour tout commentaire, suggestion ou si vous éprouvez des difficultés, n'hésitez pas
a contacter notre Service alaclientele :

Disponible tous les jours (incluant les jours fériés) :

Abonnement Régulier :
Lundi au vendredi : 9h a 17 h

En dehors de ces heures, des frais de service seront facturé au taux en vigueur. Minimum 1
heure.

Abonnement VIP :
Lundi au vendredi : 08h a 20h
Samedi, Dimanche et Jours fériés : 09h a 17h

Téléphone : 450 234-0235

Ligne sans frais (au Canada) : 1 888 227-6854
Courriel: support@logikpos.com

Chat : logikpos.com

Whatapps Support 1 : 14503654412
Whatapps Support 2 : 14505595488
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Présentation 7

1 Présentation

Module LogikPASS

Version frangaise
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8 Présentation

1.1 Lexique des icOnes

Pour faciliter sa lecture et son utilisation, voici la définition des icones utilisés dans ce carnet :

-

Texte d'information.
Texte d'avertissement.

Texte indiquant des actions & éviter.

!
== Texte indiquant I'impact des autres sections sur cette section et impact de cette section
="V vers les autres sections.

Chemin d'accés dans le logiciel.
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10 Créer une passe de saison individuelle

2 Créer une passe de saison individuelle
Cette procédure explique les étapes pour créer une passe de saison individuelle.

Cette procédure est divisée en sept sections :

e Création d’'une structure et d'un prix tarifaire pour carte;
e Création de la période d'utilisation;
e Création de la passe de saison (carte);

Vente de la passe de saison (carte);

Récupérer le code barre de la passe de saison (carte) (gestionnaire);

Récupérer le code barre de la passe de saison (carte) (préposé);

Utilisation de la passe de saison (carte);

Remboursement de la passe de saison (carte).
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Créer une passe de saison individuelle 11

Pour effectuer cette procédure :

/|\.\ Un gabarit pour la Passe de Saison doit avoir été préalablement créé. (Il est recommandé
425 davoir un code & barre sur le dit gabarit).

Configuration / Concepteur LogikOffice V3

Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

v detailBand1

Tremblav, Steve
[clsClient.Nole [clsClimt.Pmm]
TR
Thers 20z invalid charscters in 12l i
text Image 3.2 Résultat d'impression - Passe de
Image 3.1 Gabarit - Passe de Saison Saison
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12 Créer une passe de saison individuelle

Création d'une structure tarifaire et d'un prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 3.3 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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Créer une passe de saison individuelle

13

f;;):m D

\-/ Raccourcis

= e B &

Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs /
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs

1- Structures tarifaires

Nom de la structure Abréviation

@Passe de saison individuelle Jour 2015-2/ PSJ

Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl

[] Taxes selon la province du client

v

des structures tarifaires

Configuration

I I |
Forfaits Forfaits par Carte 3 point
période

Cartes de fidélisation

Codebarre

Configuration principale [Avancé l Configuration Web I Impressions | Sécurité I Niveaux‘

2-Prix tarifaires
Appellation du tarif

@Adult&s ADLS

@Cdederda\slenonlxed‘ltemd:paier

[7] Prix Visuel Modifié

Abréviation

Ordre

) Application

0 & []web [] Mobile

[¥) Afficher I'item dans le panier
Montant Prix Visuel Modifié

Prix d'admi Plat Editer Sous-plateau Editer
[ Actif /Inactif 530,00 SiS - Boutique v
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer 18ans + v Aucun -
Aucun - »
1 Affcher tous @ carte (O Recharge Quantité de la carte
— 0.00 | vaieur de 0: montant par défaut de iz cante
Nom de la structure Y| | Période d'utilisation Edter [ Quantité et prix variables
Certificats Cadeaux 108 Hiver v
Entrée Guide
Tm | Nom du prix tarifaire | Ordre v
Passe de saison individuelle Soir 2015-2016 >
Structure carte 3 jeton Etudiants 1
Structure carte 8 Monnaie Enfants 2
Structure carte de saison

L

Image 3.4 Structure tarifaire carte - Passe de saison

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la structure, soit: Passe de saison individuelle Jour 2015-2016.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

b) Entrez I'Abréviation, soit

PSJ.

c) Seélectionnez le choix « Qc tx-Excl » au champ Choix des taxes.

d) Cliquez sur l'icone E‘ en haut de I'écran pour ajouter la structure.
e) Assurez-vous que la Structure tarifaire que vous venez de créer est bien

sélectionnée.

f) Entrez I'Appellation du tarif et Abréviation de celui-ci, soit: Adultes et ADLS.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

g) Entrez I'Ordre d'affichage, soit: O.

Module LogikPASS Express
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14 Créer une passe de saison individuelle

h) Cochez Application.
i) Entrez le Prix d'admission, soit: 530.00.

j) ChoiLogikOfficesez le Plateau, le Sous-plateau puis, la Classe d'age (18 ans +) et le
Regroupement de Question siil y a lieu.

k) Sélectionnez Carte.
[) Laissez Quantité de la carte a 0.

m) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Hiver, si cette période n'est pas disponible,
cliquez sur le lien Editer pour la créer.

1

N\

obligatoire.

Le systéme affiche cet écran :

~ Veuillez prendre note que la période d'utilisation est a titre indicatif seulement, elle n'est pas

EACLY
Générale

Nom de la période:

Hiver 4—@
Journées de la semaine
@ Lundi @ Jeudi
[ Mardi [ vendredi
[2'] Mercredi
Mois
[2'] Janvier [j Mai
[ Février ] 3uin
[ Mars [ Juillet
] Awvril "] Aodt
Jours
M1 M 10 ™ 19
M2 M 11 M 20
s M 12 M 21
M4 ™ 13 M 22
s M 14 M 23
Mse M 15 ) 24
™7 ™ 16 M 25
Ms ™ 17 ™ 2
Me ) 18 M 27

[ samedi

[#) bimanche

E Deselectionner

[ septembre
"] Octobre

[#) Novembre
[ Décembre

M 28
M 29
M 30
M 31

E Deselectionner

Dates spéciales

Date (@) valide

2015-04-17 fee] O Non valide
Ajouter Sq}pnmer

Dates spéciales

Validité

5

Image 3.5 Gestion des périodes d'utilisations

g

- etsur

n) Cliquez sur le menu LogikOffice

_‘ Nouveau.

Module LogikPASS Express
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Créer une passe de saison individuelle 15

0) Configurez comme le montre la figure, soit :

i. Cochez toutes les Journées de la semaine.
ii. Cochez les Mois : Janvier, Février, Mars, Novembre et Décembre

pour la période hivernal.

iii. Cochez tout les Jours du 1 au 31.

p) Cliquez sur le bouton E et fermez le formulaire ‘E‘

I N\
i . | jout \ .
g) Enfin, cliqguez sur le bouton E — / au bas du formulaire.

Refaire les étapes e) a q) pour les prix tarifaires (Etudiants, ETDS, 400.00, 18 ans -) et (Enfants,
ENFS, 320.00, 12 ans -) en ignorant les étapes n) a p).
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16 Créer une passe de saison individuelle

Création de la carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit @9 Rapports /] Ventes 3] Plugic

Création de modéles

-a

|E! Création de cartes h |
& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

% T

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes
Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

&\B

Image 3.6 Menu Création de cartes

Le systéme affiche cet écran :
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Créer une passe de saison individuelle 17

//_4—'\ m | !’ Gestion des cartes X

\—/ Configuration Raccourcis Rapports

/ o7 < (T
@ -‘3 ‘» | A
(m W
Configuration T Sécurité Conf{?/:fuon ltems liés Images Web Niveaux E::éﬁ;((ss)) P
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle M &l
) Afficher tous Nom de Ia carte Abréviation E Application L Web D Mobile
2015-04-20 U
@Passe de Saison Individuelle Jour 201 PSJ &l Séledtion des 8
Nom de la carte Mise en activité L) Sélection des items Vente finale
Certificat Cadeau 10§ 2015-04-15 Type delacate Ordre
Passe de Saison Individuelle ... | 2015-04-15 Carte de saison v 0 "] Superviseur pour vendre 7] Lien web
Type du code bare G Par défaut les items sont sélectionnés a |'utilisation
Unique v ¥ Utilisation de la carte durant sa vente

Modéle de la carte
Passe de saison.repx

@ Calculer dans le nombre d'item du panier

@ Afficher I'item dans le panier
Struct ifai if ai 5 .
ure = parrang| Edier "] Accés unique Accés unique par jour v

m

Passe de saison individuelle Jour 2015-2016 v Maxi - . =
laximum par item dans une méme transaction 0
(O=illimité)
Période d'tilisation application Editer
Hiver v Configuration de la carte de saison
Coltt de ré4mpression Editer
Réimpression de carte 5$ v
& Gestion des invités
Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte diter
A a ¢ ) - (@ simplifié O Avancé
Type utilisation de carte il
Manuel - <
(’6"0 Cumulatif ]
Mise en activité —
Date de mise en activité Date d'expiration
2015-11-01 [] 2016-03-31 []
Dates d'affichage
Début Fin Configuration des recus
2015-10-01 E{ 2016-03-15 Ei Type de requ pour la carte Nombre de copies
Jeton v 0
Classes d'a .
Sses da0e Editer Type de requ lors de I tilisation de la cate ~ Nombre de copies
Aucun v Jeton v 1
Frais de services Editer Type de regu pour Ihistorique
Aucun v Jeton v =
Regroupement des questions Editer Impression
Pour achat [} Impression en série || Impression chez le client
Aucun v te te
Pour utilisation Editer Imprimante Carte 1 v
Aucun v
Imprimante recu 1 h
Imprimante réservation 1 v

Image 3.7 Création de cartes - Passe de Saison

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la carte, soit : Passe de Saison Individuelle Jour 2015-2016.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliguant sur @
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Créer une passe de saison individuelle

b) Entrez I'Abréviation, soit : PSJ.

c) ChoiLogikOfficesez le Type de carte, soit : Carte de saison.

d) Dans Type du code barre, choiLogikOfficesez : Unique.

e) ChoiLogikOfficesez le Modele de la carte, le gabarit que vous avez créé. Pour
I'exemple : Passe de saison.repx.

f) Dans Structure tarifaire, choiLogikOfficesez la structure créée précédemment, soit :
Passe de Saison individuelle Jour 2015-2016.

g) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Hiver.

h) Sélectionnez le Colt de ré-impression, pour I'exemple un codt de ré-impression de 5%
a été crée.

i) Dans Type utilisation de la carte, sélectionnez Manuel.

j) Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.

k) Cochez Application.

I) Cochez Vente finale.

m) Cochez Utilisation de la carte durant sa vente.

n) Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier.

0) Cochez Afficher I'item dans la panier.

p) Dans Impression, veérifiez vos imprimantes pour qu'elles soient bien configurées.

Exemple : Imprimante a Carte 1 : Imprimante a carte plastifié 3.5 * 2.25.

,(._/ \

| &~

L=
A
Ay

yance

g) Cliquez sur l'icbne

[Z] SiS Billetterie non-planifié

r) Coché la case , la carte sera disponible a I'utilisation, seulement a

la billetterie Non-planifié.

/i\ Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que la
carte soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de coché les
cases appropriées par contre vous ne pourrez pas associé la carte a un événement
si vous la configurer pour plus d'un module donc ne pas inclure les étapes s) a w).

Les modules doivent avoir été acquis.
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Créer une passe de saison individuelle 19

m Séisctionner un tem
pardéfaut
t) Le systéme affiche cet écran:

@ Sélectionner tout

Sélection

s) Cliquez sur le bouton

Entrée Passeport -

Entrée Passeport - Entrée Passeport

@

Items sélectionnés

Entrée Passeport - Entrée Passeporl

Entrée Passeport - Entrée Passeport

Accepter Annuler

Image 3.8 Sélectionner un item par défaut

u) Sélectionnez Entrée Passeport dans la liste du haut.

V) Sélectionnez Entrée Passeport - Entrée Passeport et cliquez sur le bouton
Transférer.

w) Cliquer sur le bouton Accepter.

@ Le tarif Entrée Passeport est a 0.00$ car le client a déja payer pour sa carte et ont
= veux gu'il puisse entrer gratuitement mais garder une trace des entrée gratuite avec
passe de saison lors de production de rapport.
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20 Créer une passe de saison individuelle

(i\ Il peut étre nécessaire dans certain cas, comme les centres de ski, d'associé
-~ limpression d'un billet & I'événement Entrée Passeport. Le préposé scan la carte a
I'arriver du client, un billet s'ajoute au panier d'achat pour I'imprimer afin que le client
puisse apposer celui-ci sur son manteau.

@ Inclure la gestion de client
X) Cochez la case Inclure la gestion de client ) Photo obigatoire et Photo

obligatoire, sivous désirez la photo du client sur la passe de saison.
y) Cochez la case ¥ impression du requ pour imprimer le recu lors de la vente.
Z) Cochez la case m Accepter automatiquement les tems valides

(i\ Le systéme ne demandera pas de choisir les items sur lesquelles appliquer la
"~ carte lors de l'utilisation.

[¥) Limite par client

aa)Cochez la case pour limiter le carte a un seul client.

ab)Cliquez sur le bouton E et fermez le formulaire E‘

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



Créer une passe de saison individuelle 21

Vente de la carte a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

77| Ventes | &% Plugiciels ¢ Réduire @) Aid

#7 Configuration des interfaces de vente  »

|h§':‘ Interface de vente % |

> Remboursement

4 Ré-impression
Image 3.9 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

o _ Passe de Saison Individuelle Jour 2015-2016
b) Sélectionnez == .

c) Le systéme affiche la fenétre de sélection du client, cliguez sur Client et sélectionnez un

client.
/i"\ Le client doit avoir une photo a son compte sinon, le systéeme affichera le formulaire
N /7

de prise de photo afin de la prendre.

N

d) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Billets et recu
Balance

e) Cliquez sur et sur

Exemple de regu produit lors de la vente de la carte :

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves
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Créer une passe de saison individuelle

S e dookeoke Demo e dede sk

{- Saint-Charles-Boromee
| 1€ 58, rue Bernard
SIS

? J6E 2C3
450-752-1904

TPS: 11810RT54001
TVQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente

Nom : Leblanc, Sébastien

Adresse :

Ville : Saint-Charles-Boromee, Quét
Code postal :

Téléphone : 4385555555

Recu de réservation #46
Date: 2015-04-20 11:20:23

Qté Prix Montant

-— Carte --

1 400,00% 400,008
ltem: Passe de Saison Individuelle Jour 2015-
Tarif: Etudiants
Leblanc, Sébastien

TPS: 20,008

TVQ: 39,908

Sous-total : 400,00%

Total : 459,90%

Montant recu Comptant 459,909
RE45&

dokeodok e Demo o e vtk
Merci pour votre achat.

Image 3.10 Exemple de regu - Passe de Saison

Module LogikPASS Express
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Créer une passe de saison individuelle 23

Récupérer le code barre de la carte (gestionnaire)

Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, cliquez sur l'icbne Scan et scanner

£25 simplement la carte.

Pour les gestionnaires seulement car les préposés non habituellement pas acces a

I'applicatif.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Gestion des cartes en utilisation.

4% Cartes SiS | & Produit & Rapports  7j] Ventes

4] Plugi

Création de modéles

e

|

)

Création de cartes
Cenfiguration des groupes de structures par rang
Cenfiguration des structures tarifaires pour carte

Créer un ensemble de cartes

‘ [H Gestion des cartes en utilisation b ‘
€ Gestion des cartes inactives

|||I| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

[  Gestion et impression d'endos de cartes

+  Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 3.11 Menu - Gestion des cartes en utilisation

Le systéme affiche cet écran:

Module LogikPASS Express
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24 Créer une passe de saison individuelle

-
@, ™ !‘ Gestion des cartes en utilisation x

'.JI J
v Principal Désactivation avancée Modification date expiration Raccourcis

Cartes a Cartes Carte 3 Cartes de Scan
jetons monétaires point saison

Actif I —
i |

= Actif : True (1 item)

=| Type : saison (1 item)
Type &g Nom * ¥| Code-barres ¥ Client * ¥| Total -~ ¥| Restant © ¥| Actif ¥| Date d'expira * V| Menu &g
saison Passe de Saison Indivi [ 1014 Leblanc Sébastien 0 0 v 2016-03-31 Menu
saison Passe de Saison Indivi | 1017 Tremblay Steve 0 0 v 2016-03-31 Menu
L [

Image 3.12 Gestion des cartes en utilisation - Passe de saison

Q=
Cartes de

saison
a) Cliquez sur le bouton

b) Cliquez sur les 3 icones afin de voir la carte de saison que vous venez de vendre.

c) Notez le numéro du code barre de celle-ci.

d) Fermez le formulaire @'
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Créer une passe de saison individuelle 25

Récupérer le code barre de la carte (préposé)

Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte a l'interface de
L0 vente.
Pour les préposés car ceux-ci non habituellement pas accés au gestionnaire.

.
Fonctions

a) Alinterface de vente, cliquez sur le bouton

(g Sélectionner un clienﬂ

b) Cliquez ensuite sur le bouton
c) Le systeme affiche I'écran de sélection du type de client, cliquez sur Client.

@ n veuillez sélectionner votre type de client }‘

~ Distributeur

d) Sélectionnez le client dans la liste et cliquez sur le bouton

& St )

e) Maintenant cliqguez sur la photo du client dans le coin supérieur droit de l'interface de vente.
f) Le systéme affiche cet écran:
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26 Créer une passe de saison individuelle

Message a I'attention de l'usager

Veuillez sélectionner votre Choix

EDITION DU CLIENT

AFFICHER SES RESERVATIONS AFFICHER SES CARTES

g) Cliquez sur Afficher ses cartes.

h) Le systeme affiche les cartes active et inactive du client, repérer la bonne carte dans la liste
et notez le code a barre de celle-ci.

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



Créer une passe de saison individuelle 27

Meszage  rtention e Fooger

Historique des cartes

2015-06-23

Accepter Annuler

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



28 Créer une passe de saison individuelle

Utilisation de la carte a l'interface de vente

I N .. . . hY H
@25 Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte a l'interface de
vente.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

%7i|Ventes | &3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid

#¢ Configuration des interfaces de vente  »

| Wi Interface de vente b |
‘4 Remboursement
*4 Ré-impression N

Image 3.13 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.
a) Alinterface de vente, scanner la carte ou entrez le numéro de la passe sur votre clavier, soit

: C1014.

b) Votre panier resemble a ceci :

Qte Nom Tarif Prix

1 Entrée Passe... Entrée Passe... O.M‘
Image 3.14 Panier d'achat

Q‘S

c) Cliquez sur le bouton \__Paiement

Le solde a recevoir est de 0,00$

Image 3.15 Interface de paiement - Solde a recevoir
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Balance Billets et recu

d) Cliquer sur le bouton et ensuite ou autre, selon vos

besoin.

(2" Pour cet exemple, le mode de paiement comptant a été utiliser avec la passe de saison,
il vous suffit de le remplacer par le mode de paiement du client lors de son utilisation.

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



30

Créer une passe de saison individuelle

Remboursement de la carte a l'interface de vente

Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte a l'interface de

@@= vente et cliquez sur le bouton Remboursement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

.8

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid

Configuration des interfaces de vente

>

Interface de vente

N

E2

3

=

Remboursement

Ré-impression

Image 3.16 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

a) Cliquez sur le bouton

Fonctions 1
A1,

b) Le systeme affiche le formulaire Menu des fonctions, cliquez sur le bouton

Remboursements

Entrée manuelle

du codeBarre

c¢) Cligquez sur le bouton

d) Vous devriez voir votre passe de saison :

la passe de saison et cliquez sur Ok.

et sélectionnez C pour carte, puis entrez le numéro de

Module LogikPASS Express
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-
@ = !‘ Remboursement ¥
u Recherche
Entrée manuelle T Remb ent Remboursement Remboursement
du codeBarre quart d'un employé d'un client d'un poste Journalleres d‘une date précise complet sélectionné partiel
Liste des transactions Tous - D Remboursé Non remboursé . Non remboursable
RE ANrd Date de l'achat Y| guart Y| Emgloye’ AN Pq_ste “ Y| Montant * V|Nb Items’ ¥| Mode Eajunentetmontant ANy
P || 46 2015-04-20 10:54 4 Admin, Admin SUPPORT07 459,908 1 Voir Détails
Détails de la transaction
‘| Codebarre ~ Txge /. Catﬂorie 2 Sous-catégorie  ~ Items /. : Prix. 2 gte Ss./ | Jotal " Client
| 6743 Carte defidélisation Carte desaison Passe de Saison I| Etudiants 1 400,008 | 459,908 Leblanc, Sébastie
<« | 2l

Image 3.17 Interface de vente - Remboursement

e) Sélectionnez-le dans la liste du haut et ensuite dans la liste du bas.
f) Cliguer sur I'icbne Remboursement sélectionné.

g) Le systéme affiche un message de confirmation, cliquez sur Oui.

@ Etes-vous certain de bien vouloir rembourser les

transactions sélectionnées?

Image 3.18 Remboursement - Confirmation
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h) Le systeme vous demande la raison du remboursement, veuillez choisir la raison et cliquez

sur Accepter.

@ Veuillez sélectionner une raison.

Raison

Changement pour un autre produit.

Image 3.19 Remboursement - Raison

i) Maintenant, le systéme vous demande ceci, cliguez sur Oui.

@ Achat : , Comptant

Voulez-vous rembourser en argent comptant?

Image 3.20 Remboursement - Argent comptant

j) Le systeme affiche maintenant la confirmation du remboursement, cliquez sur OK.
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Message a I'attention de l'usager

/@ | Remboursement effectué avec succés e
i (459,90)$ comptant
A\ (459,90)$ Total

Ok

Image 3.21 Remboursement - Succes

k) Votre carte est maintenant rembourse, elle est passé du blanc au vert.

‘ > || [~ | 9278 | Carte defidélisation | Carte de saison | | Passe de Saison I| Etudiants | -1 | (400,00)$ |(459,90)$ | Leblanc, Sébastien
Image 3.22 Remboursement - Effectué

m) Fermez le formulaire E’
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3 Créer une passe de saison familiale

Cette procédure explique les étapes pour créer une passe de saison familiale (4 personnes). La
passe sera payée par le parent principal et les autres passe seront gratuite.

Cette procédure est divisée en cing sections :

e Création des structures et des prix tarifaires pour carte;
e Création de la période d'utilisation;

e Création des groupes de structures par rang;

e Création de la passe de saison familiale (carte);

¢ Vente de la passe de saison (carte);
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Mise en situation :
Nous voulons créer une passe familiale pour 4 personnes :
e 1 parent payeur : 350.00%.

e 3 sous-membre : 0.00%

Nous allons donc créer 4 structures tarifaires avec les tarifs suivant :

Structures Tarifaires Prix Tarifaires Rang
Passe de saison familiale PP 2015 : Passe Familiale a 350.00$ 1
Passe de saison familiale SM 2015 : Passe Familiale a 0.00% 2
Passe de saison familiale SM 2015 : Passe Familiale a 0.00$ 3
Passe de saison familiale SM 2015 : Passe Familiale a 0.00% 4

/f\ Vous pourriez avoir besoin d'un tarif pour personne additionnelle (75.00$), dans ce cas, nous
aurions une structure et un tarif additionnel a ajouter dans les structure tarifaire par rang.

Structures Tarifaires Prix Tarifaires Rang
Passe de saison familiale PA 2015 : Passe Familiale a 75.00% 5

Ce qui nous donnera lors de la vente :
e 1 Parent Payeur : = 350.00%

e 1 sous-membre : = 0.00$

e 1 sous-membre : = 0.00$%

e 1 sous-membre : = 0.00$

Et si nécessaire

¢ 1 Personne Additionnelle : = 75.00$

fi\ Veuillez prendre note que vous pouvez tres bien avoir plus d'une personne additionnelle,
dans ce cas vous n‘aurez gu'a ajouter la structure Passe de saison familiale PA 2015 plus
d'une fois lors de la création des structure par rang.

Donc les structures tarifaires par rang fonctionnent de cette fagon.
e Alinterface de vente vous sélectionner le parent payeur : 350.00$ (rang 1).
e sélectionner un sous-membre : 0.00$ (rang 2).
e sélectionner un sous-membre : 0.00$ (rang 3).

e sélectionner un sous-membre : 0.00$ (rang 4).
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¢ sélectionner une personne additionnelle : 75.00$ (rang 5).
e Etc.

/F Le nombre de personne possible pour la vente de la carte est donc déterminé par le nombre
de rang qui auront été ajouter dans la structure tarifaire par rang.
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Pour effectuer cette procédure :

Un gabarit pour la Passe de Saison doit avoir préalablement été crée. (Il est recommandé
&= davoir un code a barre sur le dit gabarit).

Configuration / Concepteur LogikOffice V3

Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

¥ [E] Detail
- T -f
=S

: Saison 2015
Saison 2015 Passe Familiale
[getMomPrix] G Nom : Morin, Stéphane
[ClientParent] @ TR
Nom : [clsClient.NomComplet] G 2283

II I II I I Ilr Image 4.24 Résultat d'impression - Passe de saison

Image 4.23 Gabarit - Passe de saison familiale familiale
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Création des structures tarifaire et des prix tarifaires

ﬁ‘Cartes SiS | & Produit @ Rapports *7i| Ventes

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

5'3_1 P|Ugi|

Création de modéles

E= Création de cartes

& Configuration des groupes de structures par rang
| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |
||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

B Gestion et impression d'endos de cartes

+~  Impression de cartes en série

¢y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 4.25 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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IR )
Z Ve S————— =
Wy A
\'../ Raccourcis
- e - -
Lad 742N ﬁ g ¥
‘—'. g & " N
Gestion fles Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateayx sous-plateaux  classes d'dges promoteurs période
[+]
1- Structures tarifaires Configuration principale [Avancé I Configuration Web I Impressions I Sécurité I Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires *
Passe de saison familiale PP 2015 @ PSFPP Appellation du tarif Abréviation Ordre E] Application
@Passe Familiale PFPP 0 ‘}‘ "1 web | Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl - I 3 | Calculer dans le nombre d'item du panier Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du client (] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admi Plat Editer Sous-plateau Editer
E] Actif /Inactif 350,00 SiS v Billetterie v
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Général v Aucun -
Aucun -
Carte (O Recharge Quantité de la carte
D Afficher tous @ ~
_I 0.00 | vaieurde 0: montant par défaut de la carte
Nom de la structure i - rutilisati
Période d'utilisation Editer ] Quantité et prix variables
Livret de 10 billets Hiver v
N L Bassadasaicon it PO ON1E
Passe de saison familiale SM 2015 Nom du prix tarifaire
Passe de saison individuelle 2015 >
Passe de saison individuelle Jour 2015-2016
Passe de saison individuelle Soir 2015-2016
Passe Promo-Printemps 2016
Passe Promo-Ski 2016
Pré-Autorisation
Structure carte 3 jeton = (m Ajouter ] (F} Modifier \ (,,? Supprimer w
e =
|
|

Image 4.26 Structures tarifaires pour cartes

Entrez le nom de la structure, soit : Passe de saison familiale PP 2015 (PP pour parent

1.
payeur).
N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @
2. Entrez I'abréviation, soit : PSFPP.
3. ChoiLogikOfficesez les taxes, soit : inclus, exclus, selon vos besoin.

4. Cliquez sur l'icbne E‘ puis assurez-vous gue celle-ci soit sélectionnée (souligné en bleu).

Entrez Passe Familiale dans Appellation du tarif puis PFPP dans Abréviation.

5.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur
6. Assurez-vous que Application soit cochée.
7. Entrez le Prix d'admission, pour I'exemple 350.00%.
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8. Dans Période d'utilisation, cliquez sur le lien Editer pour créer la période d'utilisation (pour

cette exemple la carte pourra étre utilisée seulement du mois novembre a mars).
(1)

N\

Veuillez prendre note que la période d'utilisation est a titre indicatif seulement, elle n'est pas
obligatoire.

Le systéme affiche cet écran :

Nom de la période: Dat
- ale i
Hiver b) (@) valide
2015-04-17 [ O Non vaiide
Journées de la semaine
[ Lundi M) Jeudi [ samedi —
M) Mardi [ vendredi [ Dimanche TJ
M) Mercredi 54 Désélectionner \
tout Ajouter Supprimer
Mois Dates spéciales Validité
[ 2anvier [ Mai [ septembre
[ Février ] 3uin "] Octobre
M) Mars ] auillet [ Novembre
] Awvril "] Aodt [ Décembre
=] Désélectionner
Jours

M1 M 10 M 19 M 28
2 M 11 M 20 M 29
s M 12 M 21 M 30
M4 ™ 13 ™22 ™ 31
s M 14 M 23
Ms ™ 15 M 24
™7 ™ 16 M 25
™s M 17 M 26
Mo ™ 18 M 27

Image 4.27 Gestion des périodes d'utilisations

a) Cliquez sur le menu LogikOffice "— " etsur || Nouveau.
b) Entrez le Nom de la période soit : Hiver.
c) Cochez toutes les Journées de la semaine.

d) Cochez les Mois : Janvier, Février, Mars, Novembre et Décembre pour la période

hivernal.

e) Cochez tout les Jours du 1 au 31.
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f) Cliguez sur le bouton E‘ et fermez le formulaire @

9. Vérifiez les autres options si nécessaire et configurer au besoin.
| E Ajouter
 —

7

10.Cliquez sur le bouton

puis sur =

-
11.Cliguez sur le menu LogikOffice “ <
/_P [ | B<_. Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisatior v1
Raccourcis
» (3 G — A
| l = B3 &
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
17
i
1-Structures tarifaires Configuration principale | Avancé | Configuration Web [ Impressions [ sécurité | Niveaux |
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires
Passe de saison familale SM 2015 PSFSM Appellation du tarif Abréviation Ordre Aoplication
-Passe Familiale = PFSM 0 Q}‘ " Iweb || Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl v ["] Caleuler dans le nombre d'item du panier [ Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du dlient [ Prix Visuel Modifié \./llorlai Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plateau Editer Sous-plateau Editer
Actif /Inactif 0,00 sis Billetterie -
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Général - Aucun -
Aucun -
Carte Recharge Quantité de la carte
’:‘ Afficher tous @ O g
_I 0.00 | vaieur de 0: montant par défaut de fa carte
Nom de la structure AN ari T .
Période d'utilisation Editer | temnt it ot puix ewiables
Certificats Cadeaux 108 Hiver v
Contrdle Admission
Coupon Rabais Nom du prix tarifaire - Y| Ordre a4
Entrée Guide > 0
Livret de 10 billets
Passe de saison familiale PP 2015
Passe de saison individuelle 2015
Passe de saison individuelle Jour 2015-2016
Passe de saison individuelle Soir 2015-2016 - (R P——— w (m Modifier W (,{'ﬁ{ P— w
I

Image 4.28 Structures tarifaires pour cartes

12.Entrez le nom de la structure, soit : Passe de saison familiale SM 2015 (SM pour sous-
membre).

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

13.Entrez I'abréviation, soit : PSFSM.

14.ChoiLogikOfficesez les taxes, soit : inclus, exclus, selon vos besoin.
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15.Cliquez sur l'icone E‘ puis assurez-vous que celle-ci soit sélectionnée (souligné en bleu).
16.Entrez Passe Familiale dans Appellation du tarif puis PFSM dans Abréviation.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur
17.Assurez-vous que Application soit cochée.

18.Décochez Calculer le nombre d'item du panier et Afficher I'item dans le panier car ont
ne veut pas que la passe a 0.00$ soit afficher dans le panier mais seulement la passe

payante.
19.Entrez le Prix d'admission, pour I'exemple 0.00$ (le prix de la carte sera a 0.00$ pour les

sous-membre de la famille).

20.Dans Période d'utilisation, sélectionnez Hiver.

\

P
\ jout | .
21.Enfin, cliquez sur le bouton E cos / au bas du formulaire.

22.Fermez le formulaire par cette icbne ‘E‘
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Création des groupes de structures par rang

L

=

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Configuration des groupes de structures tarifaires par rang.

#¥ Cartes SiS | ) Produit ) Rapports =7i] Ventes  “{ Plugi

Création de modéles

Création de cartes

Configuration des groupes de structures par rang

N

E
I

=4T

&\ S

Configuration des structures tarifaires pour carte
Créer un ensemble de cartes

Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 4.29 Menu Groupes de Structures tarifaires par rang

Le systéme affiche cet écran :
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Nom du groupe

Passe Familiale M) Application [ | Web
"] Mobile

Catégorie de client

Famille . v Passe de saison familiale PP Z ~

Association

Structure tanfaire Editer

_

= e

Rang hrd Nom V| Priorité 7~
pf 1 Passe de saison familiale PP 2015 1

Passe de saison familiale SM 2015

2
Passe desaison familiale SM 2015 3
Passe desaison familiale SM 2015 4

v
4 »

Bl @]l

Image 4.30 Configuration des groupes de structures tarifaires par rang

. Entrez Passe Familiale dans Nom du groupe.

. Sélectionnez Famille dans Catégorie de client.

. Cliquez sur l'icébne E‘ pour ajouter le groupe.

4. Re-sélectionnez Passe Familiale (doit étre souligné en bleu).

5. Sélectionnez Passe de saison familiale PP 2015 dans Structure tarifaire.

: jout: : ,
. Cliquez sur le bouton E i pour ajouter cette structure dans la liste du bas du

formulaire.
. Sélectionnez Passe de saison familiale SM 2015 dans Structure tarifaire.

. jout: . .
. Cliquez sur le bouton g‘ s s pour ajouter cette structure dans la liste du bas du

formulaire.
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9. Recommencez I'étape 7 et 8 deux autres fois car nous voulons créer une passe pour 4
personnes soit :
a) 1 passe pour le parent payeur (Passe de saison familiale PP 2015).

b) 3 passes pour les autres membres de la famille (Passe de saison familiale SM 2015).

10.Fermez le formulaire P"
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Création de la passe de saison familiale (carte)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ‘ Cartes SiS | ) Produit @) Rapports 7/ Ventes 3 Plugi

Création de modéles

Création de cartes h |

Cenfiguration des groupes de structures par rang
Configuration des structures tarifaires pour carte
Créer un ensemble de cartes

Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 4.31 Menu Création de carte

Le systéme affiche cet écran :

47
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/-‘ﬁ-\ =y H- Gestion des cartes X
v Configuration Raccourcis Rapports
j! v/ z. "\g L 5‘
W
Configuration vance Sécurité Confgurauon Items lics Images leb N| /€3UX };g:at::l:;(lss Fromotions

Configuration du modéle

[Z) Mobile
2015-06-18 — ' ["] Afficher tous Nom de la carte Abréviation —
Passe de Saison Farr. PSF o
Nom de la carte Mise en activité e ——
Air Miles Consignée 2015-05-11 Type dela catte rdre
Billets de groupes 2015-04-21 Carte de saison - 18 [ Lien web
Carte de saiso’n 2011-07-18 Type du code bare L) t les #éms sont sélectionnés 3 |'utilisation
Carte employé 2015-04-03 Unique .
Carte rabais promotionnelles ~ 2015-04-20 Modéle de la catt —
Carte & jeton 2011-07-18 @ sadicals - . - Calculgf dans le nombre d'item du panier
N X Passe Familiale - Modéle repx 4
Carh:a monaie 2IL0AS = ; @ Afficher I'item dans le panier =
Certificat Cadeau 10$ 2015-04-15 ifaire | Structure tarifaire par ran - A
A = | structure tarifae | Stru =" o] "] Accés unique Accés normal =
Entré Guide 2015-04-03 P Familiale
Livret de 10 billets 2015-04-21 e ! {:I)aaltlimum)par item dans une méme transaction 0
5 o =illimité]
Passe de Saison Individuelle ... 2015-04-15 Période dutilisation application
Carte Contréle Admission 2015-05-07 Générale - . -
Carte cinéma par horaire 2015-04-03 N L . Configuration de la carte de saison
o i Co(it de ré4mpression Editer
Carte cinéma par horaire et ... 2015-04-03 s 3
) Réimpression de carte 58 v
Carte rabais Peter MacLeod 2015-04-21 Gestion des invités
Carte rabais Mike Ward 2015-04-21 Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer @ simpifié 0O ;
Pré-Autorisation 2015-05-08 Aucun v Simplifié Avance
Passe de Saison Individuelle 2015-04-15 o B
Passe de Saison Familiale 2015-04-15 Type utilisation de carte
Carte & points priviléges 2015-06-05 Manuel v %) .
Carte 3 points 2015-06-05 Gy Cumulatif
Promo-printemps 2015-2016  2015-03-20 Mise en activité
Promo-ski 2015-2016 2015-09-23 Date de mise en activité Date d'expiration
2015-04-15 = 2099-03-31 =
™A Dates d'affichage
Début Fin Configuration des recus
2015-04-15 m 2099-03-15 F.' Type de requ pour la carte Nombre de copies
Jeton v 0

-

Image 4.32 Gestion des cartes

1. Entrez Passe de Saison Familiale dans Nom de la carte.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliqguant sur @
2. Entrez PSF dans Abréviation.

3. Sélectionnez Carte de saison dans Type de carte.

4. ChoilLogikOfficesez votre modele de carte (réalisé avec Concepteur LogikOffice V3), pour
I'exemple Passe Familiale - Modéle.

5. Cliquez sur Structure tarifaire par rang et sélectionnez Passe Familiale (créée
précédemment dans Configuration des groupes de structures tarifaires par rang).

6. Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.

7. Cochez Application, Calculer le nombre d'item du panier et Afficher I'item dans le

panier.
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8. Cliquez sur l'icone
9. Coché lacase ] sis Billetterie non-planifié , la carte sera disponible a I'utilisation, seulement a la

billetterie Non-planifié.

_/i\, Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que la carte
soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de coché les cases
appropriées par contre vous ne pourrez pas associé la carte a un événement si vous la
configurer pour plus d'un module donc ne pas inclure les étapes s) a w). Les modules

doivent avoir été acquis.

4 -
£ Selectionner un item

a) Cliquez sur le bouton * por défaut)

b) Le systeme affiche cet écran :
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Question a 'attention de l'usager

@ Sélectionner tout

Sélection

Entrée Passeport -

Entrée Passeport - Entrée Passeport

(J, Transférer

Items sélectionnés

Entrée Passeport - Entrée Passeporl

Entrée Passeport - Entrée Passeport

Accepter Annuler

Image 4.33 Sélectionner un item par défaut

c) Sélectionnez Entrée Passeport dans la liste du haut.

d) Sélectionnez Entrée Passeport - Entrée Passeport et cliqguez sur le bouton
Transférer.

e) Cliquer sur le bouton Accepter.

(D Le tarif Entrée Passeport est a 0.00$ car le client a déja payer pour sa carte et ont
=~ veux gu'il puisse entrer gratuitement mais garder une trace des entrée gratuite avec
passe de saison lors de production de rapport.

(D Il peut étre nécessaire dans certain cas, comme les centres de ski, d'associé
=7 limpression d'un billet & 'événement Entrée Passeport. Le préposé scan la carte a
I'arriver du client, un billet s'ajoute au panier d'achat pour l'imprimer afin que le client
puisse apposer celui-ci sur son manteau.
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Option avancé

Nb. copies 1
10
™) Inclure Ia gestion deﬂejﬂ’%
[Z] Photo obligatoire ! Photo obligatoire sur le web
Début de la prise de photo: 2014-01-01 M

':' Changement de propriétaire dans |'Application
':' Impression en avance

':' Applicable sur pemis
[ Jumelage pemis

':' Applicable aprés taxes
IZI Impression du requ <— 1
[Z] Accepter automatiquement les items valides s—— 12
':' Afficher Ihistorique de la carte lors de I'utilisation
':' Carte temporaire, lors de la mise en série

[ Refacturation automatique
IZI Limite par client 4———— 13
':' Modffication des taxes
[] Carte forfait

["] Compte associé est un mode de paiement

Image 4.34 Gestion des cartes - Onglet Avancé

10.Cochez Inclure la gestion de client et Photo obligatoire.
11.Cochez Impression du regu.
12.Cochez Accepter automatiquement les items valides.

13.Enfin cochez Limite par client.

14.Cliquez sur l'icone E‘ puis sur l'icéne JE afin de fermer le formulaire.
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Vente de la passe de saison familiale

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | &3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢  Configuration des interfaces de vente  »

|WZ'-!’ Interface de vente h |

*» Remboursement

v Ré-impression >

Image 4.35 Menu Interface de vente

A linterface de vente :

.
1. Cliquez sur le bouton :
3

LP de Saison Familiale

2. Sélectionnez dans la liste de gauche.

3. Le systeme affiche I'écran de sélection du client :
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/(.\ » Rechercher un client X
\ .'.‘ J
\-/ Principal Choix multiple : 0 sur un intervale de 1 A4
(P Légende
B % [ ]Régulier [ | Employé

Nouveau client Modifier client Code-barre D Parent ‘:‘ Ancien employé

Afficher liste

Nom Téléphone _ T —_= T — Ville Courriel
Prénom Code Postal  ___ Adresse Famille

Tous v

Double-ciquez pour sélectionner votre dient

Rechercher  |(®) Trier par nom (O Trier par prénom (O Trier par téléphone (O Trier par code postal (O Trier par courriel (O Trier par ville
Vous pouvez déposer une ou plusieurs colonnes pour regrouper les données
Nom AN Prénom ' %| _ Adresse /.| Téléphone ~ w| cP - | Courriel 57 Nille s Sl Groupe s 57 -
» || Bérubé Nathalie Morin 000
Michaut IT' Francis Morin 000
Morin T Britanie Morin 000
Morin Stéphane Morin 000
Savoie Line Savoie 000
Savoie Martin Savoie 000
Savoie Pierre-Luc Savoie 000
Tremblay Carmel Tremblay 001
Tramhlaw NArard m LI
i< < > oA

Image 4.36 Rechercher un client

4. Sélectionnez le client payeur, celui-ci doit appartenir a un groupe famille dans le systeme
(souligné en jaune).

5. Le systeme affiche I'écran contenant seulement les membres de la famille du parent payeur
sélectionné mais avec le parent payeur déja ajouter (en haut du formulaire), il ne vous reste
gue les sous-membre a ajouter.
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/!_'\!} Rechercher un client v‘l

N Principal Choix multiple : 1 sur un intervale de 1A 4

Afficher liste

Morin,
Stéphane
Nom Téléphone —_— T - |— Ville Courriel
Prénom Code Postal  ___ _ Adresse Famille
Double-cliquez pour sélectionner votre dient
Rechercher @ Trier par nom O Trier par prénom O Trier par téléphone O Trier par code postal O Trier par courriel O Trier par ville
Vous pouvez déposer une ou plusieurs colonnes pour regrouper les données
Nom A Prénom ' v|  Adresse - w| Téléphone / w| CP ~ ¥ Courriel ‘| vile /w|  Groupe v

» || Bérubé Nathalie Morin 000

Michaut Francis Morin 000

Morin Britanie Morin 000

Morin Stéphane Morin 000

& e ) (@ - )

L

Image 4.37 Rechercher un client - Membre de la famille

6. Sélectionnez un a un les membres de la famille afin de les ajouter a la passe familiale. lls
seront ajoutés tour a tour dans la partie du haut du formulaire a coté du client payeur.

éﬁ_‘)_

7. Cliquez sur le bouton ¥

Sélectionner W

Balance

8. Cliquez sur le bouton \__Paiement | nyis sur

9. Siun ou plusieurs membres de la famille non pas de photo a leur profil, cet écran s'affichera
pour ajouter la photo du client, il vous sera demander a tour de rdle pour chaque client
n'ayant pas de photo a son profil:
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Message a |'attention de I'usager

Nom Pra Image du dient
| Bérubé | | Nathalie |
Age Sexe
| 46 | | Masculin |
Téléphone Pays
5146913802 | Canada -

Adresse Province

|1810 rue de Barcelone Québec - Cfu ; phﬂa @'misirimag%

Code Postal Ville
|Jsx3Ts Terrebonne v [;y Actualiser I'image par défal]
Note

Image 4.38 Formulaire pour prendre la photo du client

10.Prenez la photo du client et cliqguez sur le bouton Ok puis recommencer avec l'autre client si

nécessaire.
Exemple de regu produit lors de la vente de la carte :
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Dator inc.

x 58, rue Bernard
| @ &= Saint-Charles-Boromee
? Sl J6E 2C3
450-752-1904
TPS: 1 1810RT54001
TVQ: 10064587TQ1201

AAdmin
Poste: SUPPORTO07
Recu

Recu: RE216
Date: 2015-06-23 13:37:05

QTE ITEM PRIX MONTANT
1  Passe de Saison Familiale 350,00 8 350,00 §
1  Passe de Saison Familiale 0,008 0,008
1 Passe de Saison Familiale 0,00 § 0,00 8
1  Passe de Saison Familiale 0,008 0,008
Sous-total: 350,00 §
TPS: 17508
TVQ: 34918
TOTAL: 402418

RE216

Dator inc.

Image 4.39 Exemple de regu - Passe de Saison
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4 Créer une passe de saison familiale avec plusieurs tari

Cette procédure explique les étapes pour créer une passe de saison familiale avec plusieurs tarifs
différents. La passe sera payée par le parent principal et les autres passe seront gratuite.

Cette procédure est divisée en quatre sections :

e Création des structures et des prix tarifaires pour carte;
e Création des groupes de structures par rang;

e Création de la passe de saison familiale (carte);

¢ Vente de la passe de saison (carte);
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Mise en situation :
Nous voulons créer une passe familiale avec plusieurs tarif dont voici la liste :
e 2 adultes : 700.00%.
e 1 adulte 1 enfant : 600.00$
e 1 adulte 2 enfants : 700.00%
e 2 adultes 1 enfant : 800.00%
e 2 adultes 2 enfants : 1000.00%

Nous allons donc créer 4 structures tarifaires avec les tarifs suivant :

Structures Tarifaires Prix Tarifaires
Passe Familiale Rang 1 : adulte &4 400.00%
Passe Familiale Rang 2 : adulte a 300.00%

enfant a 200.00$
Passe Familiale Rang 3 : adulte a 200.00%
enfant a 100.00$
Passe Familiale Rang 4 : adulte & 200.00%
enfant a 200.00%

Ce qui nous donnera lors de la vente :

e 2 adultes : 400.00% + 300.00$ = 700.00%

e 1 adultes et 1 enfant : 400.00$ + 200.00$ = 600.00$

e 1 adultes et 2 enfant : 400.00$ + 200.00$ + 100.00$ = 700.00$

¢ 2 adultes et 1 enfant : 400.00$ + 300.00$ + 100.00$ = 800.00%

e 2 adultes et 2 enfant : 400.00$ + 300.00$ + 100.00$ + 200.00% = 1000.00$

Donc les structures tarifaires par rang fonctionnent de cette fagon.
e Alinterface de vente vous sélectionner le premier client adulte : 400.00$ (rang 1).
e Pour le deuxieme client, si c'est un adulte : 300.00$ et si c'est un enfant : 200.00$ (rang
2).
e Pour le troisieme client, si c'est un adulte : 200.00$ et si c'est un enfant : 100.00$ (rang 3).
e Pour le quatriéme client, si c'est un adulte : 200.00$ et si c'est un enfant : 200.00$ (rang
4).
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Pour effectuer cette procédure :

Un gabarit pour la Passe de Saison doit avoir préalablement été crée. (Il est recommandé
&= davoir un code a barre sur le dit gabarit).

Configuration / Concepteur LogikOffice V3

Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

¥ [E] Detail
- T -f
= S

: Saison 2015
Saison 2015 Passe Familiale
[getMomPrix] G Nom : Morin, Stéphane
[ClientParent] @ TR
Nom : [clsClient.NomComplet] G 2283

II I II I I Ilr Image 5.41 Résultat d'impression - Passe de saison

Image 5.40 Gabarit - Passe de saison familiale familiale
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Création des structures tarifaire et des prix tarifaires

ﬁ‘Cartes SiS | & Produit @ Rapports *7i| Ventes

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

5'3_1 P|Ugi|

Création de modéles

E= Création de cartes

& Configuration des groupes de structures par rang
| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |
||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

B Gestion et impression d'endos de cartes

+~  Impression de cartes en série

¢y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 5.42 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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/;‘:’\ HHE Y Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisation x
W
A" 4 Raccourcis

ST VSR I IO |

Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
1- Structures tarifaires Configuration prindpale [Avancé | Configuration Web I Impressions | Sécurité I Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires
€r_£3]Passe Fanilisle Rang 1 PFRI Appellation du tarif Abréviation Ordre ¥ Application
@Adu]h& adl 0 & [1web [ Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl v @ Calculer dans le nombre d'item du panier E] Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du client (] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
E] Actif /Inactif 400,00 Sis v Billetterie v
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer 18ans + - Aucun -
Aucun -
Carte Recharge Quantité de la carte
D Afficher tous @ O
_I 0.00 | vaieurdeo: montant par défaut de Iz carte
popdelasiuctue = Période d'utilisation Edter (] Quuantits et prix vasibles
Passe de saison individuelle 2015 Défaut -
Passe de saison individuelle Jour 2015-2016

Passe de saison individuelle Soir 2015-2016 Nom du prix tarifaire AN Ordre ANT(

Passe Familizle Rang 2

Passe Familizle Rang 4

Passe Familizle Rang 3
Passe Promo-Printemps 2016

Passe Promo-Ski 2016
Pré-Autorisation -| (R Ajouter ) (m Modifier w "‘_T A w
e o

Image 5.43 Structures tarifaires pour cartes

1. Entrez le nom de la structure, soit : Passe Familiale Rang 1.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliqguant sur @

2. Entrez l'abréviation, soit : PFR1.

3. ChoiLogikOfficesez les taxes, soit : inclus, exclus, selon vos besoin.

4. Cliquez sur l'icbne E‘ puis assurez-vous gue celle-ci soit sélectionnée (souligné en bleu).
5. Entrez Adulte dans Appellation du tarif puis adl dans Abréviation.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

6. Assurez-vous que Application soit cochée.
7. Entrez le Prix d'admission : 400.00$.

8. ChoiLogikOfficesez la Classes d'age : 18 ans +.
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2
Veuillez vous référer au manuel d'utilisation pour plus d'information sur les classe d'ages.

9. Vérifiez les autres options si nécessaire et configurer au besoin.

—
: I jouter
10.Cliguez sur le bouton --MT :
11.Refaire les étapes 1 a 10 pour les 3 autres structures tarifaires, leurs prix tarifaires et leurs

classes d'age soit :
a) Passe Familiale Rang 2 avec les tarifs adulte a 300.00$ et la classe d'age 18 ans + et

enfant & 200.00% et la classe d'age 18 ans -.

b) Passe Familiale Rang 3 avec les tarifs adulte & 200.00% et la classe d'age 18 ans + et
enfant & 100.00$ et la classe d'age 18 ans -.

c) Passe Familiale Rang 4 avec les tarifs adulte a 200.00$ et la classe d'age 18 ans + et

enfant a 200.00$ et la classe d'age 18 ans -.

12.Fermez le formulaire par cette icone I"
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Création des groupes de structures par rang

L

—

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Configuration des groupes de structures tarifaires par rang.

#¥ Cartes SiS | ) Produit ) Rapports =7i] Ventes  “{ Plugi

Création de modéles

Création de cartes

Configuration des groupes de structures par rang

N

E
I

=4T

&\ S

Configuration des structures tarifaires pour carte
Créer un ensemble de cartes

Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 5.44 Menu Groupes de Structures tarifaires par rang

Le systéme affiche cet écran :
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- )
/f;q_l‘\l‘ e o Groupement tarifaire des éveénements numeérotés x
Groupement
Nom du groupe Goiltoil]
Passe Familiale Plusieurs Tarifs ) Application | Web
"] Mobile
Catégorie de client .-
°9 Structure tanfaire Editer
Famille v Accés employé -
Nom L5
Passe Familiale
b [ — e S—
‘ Rang Nom Y| Priorité | S+
P 1 Passe Familiale Rang 1 1
2 Passe Familiale Rang 2 2
3 Passe Familiale Rang 3 3
4 Passe Familiale Rang 4 4 v
4 »
\ ‘.LJ

Image 5.45 Configuration des groupes de structures tarifaires par rang

1. Entrez Passe Familiale Plusieurs Tarifs dans Nom du groupe.

2. Sélectionnez Famille dans Catégorie de client.

3. Cliguez sur l'icbne E‘ pour ajouter le groupe.

4. Re-sélectionnez Passe Familiale Plusieurs Tarifs (doit étre souligné en bleu).

5. Sélectionnez Passe Familiale Rang 1 dans Structure tarifaire.

: | jout
6. Cliquez sur le bouton E i

formulaire.

pour ajouter cette structure dans la liste du bas du

7. Refaire les étapes 5 et 6 pour Passe Familiale Rang 2, 3 et 4.

8. Fermez le formulaire @
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Création de la passe de saison familiale (carte)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ‘ Cartes SiS | ) Produit @) Rapports 7/ Ventes 3 Plugi

Création de modéles

Création de cartes h |

Cenfiguration des groupes de structures par rang
Configuration des structures tarifaires pour carte
Créer un ensemble de cartes

Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 5.46 Menu Création de carte

Le systéme affiche cet écran :
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.
/-/\ o o Y % estion des carte x
\—/ Configuration Raccourcis Rapports
£l
i ¢ W v ichi
Configuration — Sécurité Confguratlon Items lics Images Web Niveaux ;étfé[:; Promotions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle =
Nom de Ia cat Abrévicti Application Cweb (] Mobile
2015-06-23 F...‘ ("] Afficher tous om de la carte réviation
m Passe de Saison Fan PSF M catan ) M i
Nom de la carte Mise en activité L Sélection des items L Vente finale
Air Miles Consignée 2015-05-11 Type dela carte Ordre
Billets de groupes 2015-04-21 Carte de saison 18 "] Supenviseur pour vendre [ Lien web
Carte de saison 2011-07-18 Type du code bare [T Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
Carte employé 2015-04-03 .
p'. Y ) Unique [7] Utilisation de la carte durant sa vente
Carte rabais promotionnelles ~ 2015-04-20 =
. Modéle de la cartte o :
Carte a jeton 2011-07-18 - - ¥ Calculer dans le nombre d'item du panier
= . Passe Familiale - Modéle repx -
Carheﬁa L D o ¢ Afficher I'item dans le panier =
Certificat Cad 108 2015-04-15 ifai Structure tarifai - -
ertficat Cadeau Structure tarifaire | Structure tarifaire par rang LT 7] Acceés unique Accés normal -
Entré Guide 2015-04-03 . . =
= = Passe Familiale Plusieurs Tarifs - 5 . A .
Livret de 10 billets 2015-04-21 E:l)aaﬁmum)par item dans une méme transaction 0
5 . . =illimité]
Passe de Saison Individuelle ... 2015-04-15 Période d\utiisation application Ecter
Carte Contréle Admission 2015-05-07 Générale - . -
Carte cinéma par horaire 2015-04-03 ———— . Configuration de la carte de saison
=7 ) Colt de ré4mpression Editer
Carte cinéma par horaire et ... 2015-04-03 . .
) Réimpression de carte 58 v
Carte rabais Peter MacLeod 2015-04-21 Gestion des invités
Carte rabais Mike Ward 2015-04-21 Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer @ simpifié 0O ;
Pré-Autorisation 2015-05-08 Aucun v Simplifié Avance
Passe de Saison Individuelle 2015-04-15 o |
Passe de Saison Familiale 2015-04-15 Type utilisation de carte
Passe de Saison Familiale Plu... | 2015-04-15 Manuel v “)
Ty R 2 Cumulatif
Carte & points privileges 2015-06-05 -
Carte & points 2015-06-05 Mise en activité
Promo-ski 2015-2016 2015-09-23 Date de mise en activité Date d'expiration
2015-04-15 [1 2099-03-31 f...1
Dates d'affichage
Début Fin Configuration des recus
2015-04-15 m 2099-03-15 W Type de requ pour la carte Nombre de copies
Jeton - 0 -
L s

Image 5.47 Gestion des cartes

1. Entrez Passe de Saison Familiale Plusieurs Tarifs dans Nom de la carte.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliqguant sur @
2. Entrez PSF dans Abréviation.

3. Sélectionnez Carte de saison dans Type de carte.

4. ChoilLogikOfficesez votre modele de carte (réalisé avec Concepteur LogikOffice V3), pour
I'exemple Passe Familiale - Modéle.

5. Cliquez sur Structure tarifaire par rang et sélectionnez Passe Familiale Plusieurs Tarifs
(créée précédemment dans Configuration des groupes de structures tarifaires par
rang).

6. Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.
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7. Cochez Application, Calculer le nombre d'item du panier et Afficher I'item dans le

panier.

8. Cliquez sur l'icbne

[Z] SiS Billetterie non-planifié

9. Coché la case , la carte sera disponible a I'utilisation, seulement a la

billetterie Non-planifié.

(%" Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que
la carte soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n‘oubliez pas de coché
les cases appropriées. Les modules doivent avoir été acquis.

e

|% Sélectionner un item
. o
a) Cliquez sur le bouton .

b) Le systeme affiche cet écran :
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@ Sélectionner tout

Sélection

Entrée Passeport -

Entrée Passeport - Entrée Passeport

@

Items sélectionnés

Entrée Passeport - Entrée Passeporl

Entrée Passeport - Entrée Passeport

Accepter Annuler

Image 5.48 Sélectionner un item par défaut

c) Sélectionnez Entrée Passeport dans la liste du haut.

d) Sélectionnez Entrée Passeport - Entrée Passeport et cliqguez sur le bouton
Transférer.

e) Cliquer sur le bouton Accepter.

@ Le tarif Entrée Passeport est a 0.00$ car le client a déja payer pour sa carte et ont
= veux gu'il puisse entrer gratuitement mais garder une trace des entrée gratuite avec
passe de saison lors de production de rapport.
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Option avancé

Nb. copies 1
10
™) Inclure Ia gestion deﬂejﬂ’%
IZI Photo obligatoire | Photo obligatoire sur le web
Début de la prise de photo: 2014-01-01 ,T.‘

':' Changement de propriétaire dans |'Application
':' Impression en avance

':' Applicable sur pemis
[ Jumelage pemis

':' Applicable aprés taxes
IZI Impression du requ <— 1"

IZ] Accepter automatiquement les items valides ———] 12

[ Afficher Inistorique de la carte lors de | utilisation
':' Carte temporaire, lors de |a mise en série
[ Refacturation automatique

IZI Limite par client
':' Modffication des taxes
[ Carte forfait

["] Compte associé est un mode de paiement

Image 5.49 Gestion des cartes - Onglet Avancé

10.Cochez Inclure la gestion de client et Photo obligatoire.

11.Cochez Impression du recu.

12.Cochez Accepter automatiquement les items valides.

13.Enfin cochez Limite par client.

14.Cliquez sur l'icbne E‘ puis sur l'icbne J“i' afin de fermer le formulaire.
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Vente de la passe de saison familiale

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | &3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢  Configuration des interfaces de vente  »
| Wt Interface de vente h |
*4 Remboursement
*% Ré-impression >

Image 5.50 Menu Interface de vente

Alinterface de vente :

i
1. Cliquez sur le bouton :

2. Sélectionnez dans la liste de gauche.

3. Le systeme affiche I'écran de sélection du client :
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f(,.\ » Rechercher un client X
\ ."“ J
v Principal Choix multiple : 0 sur un intervale de 1 A4
(P Légende
B % [ ]Régulier [ | Employé

Nouveau client Modifier client Code-barre D Parent ‘:‘ Ancien employé

Afficher liste

Nom Téléphone _ T —_= T — Ville Courriel
Prénom Code Postal  ___ Adresse Famille

Tous v

Double-ciquez pour sélectionner votre dient

Rechercher  |(®) Trier par nom (O Trier par prénom (O Trier par téléphone (O Trier par code postal (O Trier par courriel (O Trier par ville
Vous pouvez déposer une ou plusieurs colonnes pour regrouper les données
Nom AN Prénom ' %| _ Adresse /.| Téléphone ~ w| cP - | Courriel 57 Nille s Sl Groupe s 57 -
» || Bérubé Nathalie Morin 000
Michaut IT' Francis Morin 000
Morin T Britanie Morin 000
Morin Stéphane Morin 000
Savoie Line Savoie 000
Savoie Martin Savoie 000
Savoie Pierre-Luc Savoie 000
Tremblay Carmel Tremblay 001
Tramhlay NArard bl nnt | LI
i< < > oA

Image 5.51 Rechercher un client

4. Sélectionnez le client payeur, celui-ci doit appartenir a un groupe famille dans le systeme
(souligné en jaune).

5. Le systeme affiche I'écran contenant seulement les membres de la famille du client payeur
sélectionné.
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/!_'\!} Rechercher un client Y‘l

N Principal Choix multiple : 1 sur un intervale de 1A 4

Afficher liste

Morin,
Stéphane

Nom Téléphone _ T —_= T — Ville Courriel
Prénom Code Postal  __ Adresse Famille

Double-cliquez pour sélectionner votre dient

Rechercher @ Trier par nom O Trier par prénom O Trier par téléphone O Trier par code postal O Trier par courriel O Trier par ville

Vous pouvez déposer une ou plusieurs colonnes pour regrouper les données

Nom A Prénom ' v|  Adresse - w| Téléphone / w| CP ~ ¥ Courriel ‘| vile /w|  Groupe v
» || Bérubé Nathalie Morin 000
Michaut Francis Morin 000
Morin Britanie Morin 000
Morin Stéphane Morin 000

& — ) (@ = )

Image 5.52 Rechercher un client - Membre de la famille

6. Sélectionnez un a un les membres de la famille afin de les ajouter a la passe familiale. lls
seront ajoutés tour a tour dans la partie du haut du formulaire a coté du client payeur.

éﬁ_‘j_

7. Cliquez sur le bouton ¥

Sélectionner W

Balance

8. Cliquez sur le bouton \__Paiement | nyis sur

9. Siun ou plusieurs membres de la famille non pas de photo a leur profil, cet écran s'affichera
pour ajouter la photo du client, il vous sera demander a tour de rdle pour chaque client
n'ayant pas de photo a son profil:
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Message a |'attention de I'usager

Image du dient

Nom Prénom
| Bérubé | | Nathalie
Age Sexe
| 46 | | Masculin
Téléphone Pays
5146913802 | Canada

Adresse

Province

|18 10 rue de Barcelone

Québec

Code Postal

Ville

|]6)(3l'6

Terrebonne

Note

| o) @roeine)

v (;") Actualiser I''mage par daalj

Image 5.53 Formulaire pour prendre la photo du client

10.Prenez la photo du client et cliqguez sur le bouton Ok puis recommencer avec l'autre client si

nécessaire.
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5 Créer une carte cadeau prépaye

Cette procédure explique les étapes pour créer une carte & monnaie prépayeé. Cette carte sera
imprimer a l'avance selon les valeurs définis pour ensuite étre activer lors de I'achat de celle-ci.

Cette procédure est divisée en trois sections :

¢ Création du compte personnalisé Carte-cadeau;
¢ Création de la structure tarifaire pour carte;

e Création de la carte prépayé;

e Création d'un ensemble de carte;

¢ Vente de la carte a l'interface de vente;

e Utilisation de la carte a l'interface de vente.

Un gabarit pour la carte prépayé doit avoir été préalablement créé. (Il est recommandé d'avoir
£=% un code a barre sur le dit gabarit)

Configuration / Création d'un écran de vente V3
Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

v [E] Detail

CI1236095

Image 6.54 Gabarit - Certificat cadeau Image 6.55 Résultat d'impression - Certificat cadeau
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Création du compte personnalisé

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Configurations / Compte personnalisé / Configuration des comptes personnalisés.

i1 Configurations | -2 Activités ettiches [l Billetterie 4% CartesSiS &) Produit <) Rapports  7]] Ventes

#1i) Création d'un écran de vente

#1i) Création d'un écran de vente V2

#5 Configuration des modules de SiS

| ©® Comptes personnalisés » | “% Gestion des chéques

4),;//} Configuration des champs personnalisés | _31 Configuration des comptes personnalisés L\\e |

Image 6.56 Menu Configuration des comptes personnalisés

Le systéme affiche cet écran :
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NE 7| Raccourcis

— . o
‘ Type de compte | | Principal | Remboursement [
= |[ compte carte Nom du compte Image
| - v | & (3! Carte-Cadeau
*}F—?‘ & Acti .
4 LCarte:C [ Afficher lors du remboursement |0 v
@ Afficher sur le regu du dlient
@Aﬂicherswle regu de fin de quart
1 ':‘ Remboursement comptant possible
_ ':' Imprimer sur facture
- "] Permettre les comections de CAR % - . )
| Type de compte d
(® Débit () crédit ( -
— '% Effacer l'image W
| Type de compte e Type de comptes personnalisés ‘ !
+ Compte normaux @ Carte O Remboursement .
+ Compte perso O Personnalisés O Taux de change O Rabais
+ Compte remboursement Regroupement des questions &t
iter
+ Taux de change Aucun -
+ Rabais
Compte perso suivant automatique
Classe d'age Editer
Aucun v
Note I
v
b L

Image 6.57 Configuration des comptes personnalisés

1. Dans Nom du compte, entrez Carte-Cadeau.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliguant sur

2. Cochez Actif, Afficher lors du remboursement, Afficher sur le regu du client et Afficher

sur le recu de fin de quart.
3. Dans Type de compte, sélectionnez Débit.

4. Dans Type de compte personnalisé, sélectionnez Carte.
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5. Sélectionnez I'onglet Remboursement et et cochez Méme compte dans Remboursement de
I'application.
Remboursement de ['application

(*) Méme compte
$ Compte normaux
L

Amex

O Compte perso
() :
() Rabais
Escompte Billetterie

O Compte remboursement

N .
(_) Certificat cadeau

'fbf Avance )

6. Cliquez sur l'icbne E‘

7. Fermez le formulaire @
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Création de la structure tarifaire pour carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 6.58 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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B ~ ~
/::-\..gg gl, configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisat %
NE | Raccourcis
| | AN I N ||
s L |
—", s 1.
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'dges promoteurs période
1-Structures tarifaires | Configuration prindpale | Avancé | Configuration Web | Impressions | Sécurité | Niveaux|
Nom de la structure Abréviation 2-Prix tarifaires
& Carte Prépayé Cadeau 1008 [e] crcio Appeliation du tarif Abréviation Ordre ) Application
&3] Carte Cadeau 1008 cc100 0 & [Web [ Mobile
Choix des taxes Editer
NO TAX v m Calculer dans le nombre d'item du panier Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du client [] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admissi Plat Editer Sous-plateau Editer
¥ Actif /inactif 100,00 parc - Billetterie -
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Géneral - Aucun -
Aucun -
Carte (O Recharge Quantité de la carte
’:‘ Afficher tous @ ~ b

100.00 | Vaieur de 0: montant par défaut de fa carte

_V%}g Période d'utilisation Edter (] Quantité et prix variables
o Défaut v
Carte Prépayé Cadeau 258
Carte Prépayé Cadeau 508 Nom du prix tarifaire i Ordre " V|
L | » 0

|

Image 6.59 Structure tarifaire pour carte
1. Dans Nom de la structure, entrez Carte Prépayé Cadeau 100$.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

N

Entrez I'abréviation désirée. Pour I'exemple CPC10.

w

Dans Choix des taxes, sélectionnez NO TAX.

. Cliquez sur l'icone B‘

Re-sélectionnez Carte Prépayé Cadeau 100$ dans la liste gauche du bas du formulaire

[S2 I

(souligné en bleu lorsque sélectionné).
6. Dans Appellation du tarif a gauche du formulaire, entrez Carte Cadeau 100$.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

7. Entrez une Abréviation.
8. Cochez Application.
9. Dans Prix d'admission, entrez 100,00.

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



82 Créer une carte cadeau prépayé

10.Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.
11.Laissez Classes d'age et Regroupement questions a Aucun.

12.Cochez Carte.
13.Entrez 100,00 dans Quantité de la carte.

oy

p
| Q jout | .
14.Cliquez sur le bouton —— 7 au bas du formulaire.

15.Fermez le formulaire ‘E‘
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Création de la carte prépayé

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | +) Produit ) Rapports 7ii] Ventes i Plugic

Création de modeles

|E! Création de cartes h |
;ﬁ Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
[ Gestion des cartes en utilisation
Gestion des cartes inactives
|| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes
+~  Impression de cartes en série
‘&

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 6.60 Menu de Création de cartes

Le systeme affiche cet écran :
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/_f\ HH # Gestion des cartes 5

Configuration Raccourcis Rapports

@iﬂg T ) S m [ o A

- o -
Configuration T— Sécurité Confguratlon Items lics Images \Web Niveaux };g:al::lﬁgl‘ss)) Promotions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle . - - -
— T Sviati M Application L Web L_| Mobile
2015-06-30 l' [:] S Nom de la carte Abréviation PP!
- Carte Cadeau Prépay CC100 I . P
Nom de la carte Mise en activité & ™) sélection des items L Vente finale
Type de la carte Ordre
Carte & monnaie v 0 "] Supenviseur pour vendre ™ Lien web
L Type du code bare @ Par défaut les items sont sélectionnés a |'utilisation
Unique v 7] Utilisation de Ia carte durant sa vente
Modéle de la carte - .
Calculer dans le nombre d'item du panier
@Cane Cadeau Apps 100.repx - >
= . [ Afficher Item dans le panier =
Structure tar ifai 5 c
ucture tarifaire | Structure tarifaire par rang Editer "] Accés unique Accés normal v
Carte Prépayé Cadeau 1008 v Maximum par item dans une méme transaction 0
z (O=illimité)
Période d'utilisation application Editer
Générale ' v =
Coit de ré4mpression Editer Nb. monnaies
Réimpression de cartes v (valeur par defaut) 100.00 [7] Pré-authorisation
Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer
Aucun v
@ Permettre le remboursement
Type utilisation de carte [ utilisation unique
Manuel v
D Permettre les recharges méme si la durée est expirée
Mise en activité
Date de mise en activité Date d'expiration M . .
—_— e ! Augmentation de |a durée de vie lors de recharges
- 2015-05-01 J=e] 2099-05-13 1
Carte Cadeau Prépayé 100,... | 2015-05-01 14:45...
Carte Cadeau Prépayé 25,008 2015-05-01 14:45... daff
Carte Cadeau Prépayé 50,008 2015-05-01 14:45... Dates daffichage
Début Fin Configuration des recus
2015-05-01 =] 2098-05-13 foee] Type de reu pour la carte Nombre de copies
- Jeton v 1

s

Image 6.61 Ecran de création de cartes

1. Dans le champ Nom de la carte, entrez Carte Cadeau Prépayé 100,00$.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliqguant sur @

Entrez une abréviation. Pour I'exemple CC100.
Sélectionnez Carte & monnaie comme type de la carte.
Sélectionnez votre modéle de carte (doit avoir préalablement été créée).

o~ wD

Dans Structure Tarifaire, sélectionnez la structure créée précédemment, soit Carte
Prépayé Cadeau 100$.

6. Sélectionnez les dates de Mise en activité et Dates d’affichage.
7. L'option Application doit étre sélectionnée.

8. Cochez Par défaut les items sont sélectionnés a I'utilisation.
9. Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier.

10. Cochez Afficher I'item dans le panier.
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11. Dans Nb. monnaies (valeur par défaut), entrez 100,00.
12. Cochez Permettre le remboursement.

f{\ Alachat d’une carte & monnaie et d’autres produits sur la méme transaction, si vous
' voulez que le montant des produits soit déduit directement de la carte a monnaie, I'option
Utilisation de la carte durant la vente doit étre sélectionnée.

. Parcontre, si vous ne voulez pas que le montant des autres produits soit déduit de la

1\/ ~N

Avancé

13.Cliquez sur l'icone

14.Le systeme affiche cet écran :

Type de carte
(®) Carte plastifiée

() Code-barre a coller

Seélectionnez les modules pour lesquels la carte sera active

[] sis Billetterie planifié
[Z] SiS Billetterie non-planifié
[ sis Fidélité

[ sis Bar-gistro

IZI SiS Boutique

[Z] SiS Restaurant

':' SiS Location

[ Frais de service

':' Emplacement boutique
':' Activité publique

':‘ Activité privée

':‘ Pourboire

Q

Séiectionner un item
par défaut

w
@
AT

(]

]

ATICNEr Ies tems non utlises par cet

L p
Utilisation a linterfface de vente Utilisation
Réservation

() Activer @) Nésactiver

elie cane

Option avancé
Nb. copies 1
[ Inclure la gestion de client

carte & monnaie, mais plutot ajouté au montant de la transaction total, veuillez ne pas
sélectionner cette option.

Début de la prise de photo: 2015-05-13
@ Impression en avance

C‘ Applicable sur pemmis

("] Jumelage permis

@ Impression du regu

[ﬂ Accepter automatiquement les items valides
C‘ Afficher Ihistorique de la carte lors de |'utilisation
("] Carte temporaire, lors de la mise en série

C‘ Refacturation automatique

("] Limite par client

C‘ Carte forfait
@ Compte associé est un mode de paiement

BExtension
Aucun

Compte associé
Carte-Cadeau

Remboursement
':‘ Ré-activation

Délai de livraison

Message quand zéro jetons

Image 6.62 Ecran avancé

m

Editer
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15. Cochez les modules pour lesquelles vous voulez que la carte puisse étre utilisée. Pour
I'exemple :

¢ LogikOffice Billetterie non-planifié;
¢ LogikOffice Bar-Bistro;

e LogikOffice Boutique;

¢ LogikOffice Restaurant.

16. Cochez les cases Impression en avance, Impression du recu, Accepter

automatiquement les items valides et Compte associé est un mode de paiement.

17.Dans Compte associé, sélectionnez le compte personnalisé créé précédemment, soit

Carte-Cadeau.
18. Cliquez sur l'icéne a

19.Fermez le formulaire E‘
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Création d'un ensemble de cartes

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Créer un ensemble de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | w) Produit &) Rapports 7ii|Ventes “j Plugi

Création de modeles

B= (Création de cartes
;ﬂ Cenfiguration des groupes de structures par rang
Configuration des structures tarifaires pour carte

||||I| Créer un ensemble de cartes % |

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&, Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 6.63 Créer un ensemble de cartes

Le systeme affiche cet écran :
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- 1
;/;?\\ ﬂ- Creer un ensemble de cartes de fidelisation b 4
\&

Rafraichir les
codebarres utilisés

Créer des cartes
actives

=

Créer des cartes
inactives

Editer

Type de carte: Carte Cadeau Prépayé 100,0 ~
De: 1236095
A 1236096

Numéros de l'intervalle qui sont déja pris

Principal
1236095-1236096

Nom de ['établissement

Carte Cadeau Prépayé 100,008

Nombre de cartes disponibles: | 0

Image 6.64 Créer un ensemble de cartes

Configurez comme suit :
a) Sélectionnez le Type de carte, soit : Carte Cadeau Prépayé 100,00$.
b) Entrez un numéro de code a barre libre de début: Exemple : 1236095.

c) Entrez un numéro de code a barre libre de fin: Exemple : 1236096.

(%% Rafraichir)

d) Cliquez sur le bouton pour s’assurer que le code a barre n'est pas déja

pris.

Créer des cartes

. i 11
e) Cliquez sur le bouton """
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f) Ce message s'affiche :

Message a I'attention de 'usager

(e

La création de(s) 2 carte(s) s'est effectué avec succés

Ok

g) Cliquez sur le bouton Ok.

h) Fermer le formulaire @ .

($" Vos cartes ce sont imprimer et elles sont maintenant disponibles pour la vente et |'utilisation.
Elle s'activeront & la vente lors du scan du code a barre de celles-ci.
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Vente de la carte a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes / Interface de vente.

£y

71| Ventes | %% Plugiciels ¢ Réduire @) Aid

Configuration des interfaces de vente

14

Interface de vente

N

E=
!'

Remboursement

Ré-impression

Image 6.65 Menu Interface de vente

.
1. Cliquez sur le bouton :
3

2. Puis sur le carte

Le systéme affiche cet écran :

Carte Cadeau Prépayé 100,00$
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Message a I'attention de l'usagl

Scannez ou entrez manuellement le numéro de la
carte

Cl -1236095

Effacer

ELN
|0 ||OT | N
o

__S— |

3. ChoiLogikOfficesez ClI dans la liste déroulante puis entrez le numéro de la carte ou scanner la
simplement et cliqguez sur le bouton Ok.

4. Puis effectuer la vente comme a I'habitude.
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Exemple de recu de vente de la carte cadeau prépayé :

Loz 2 Demo ik
‘- Saint-Charles-Boromee
Sis' 58 rue Bemard
J6E 2C3

g
f 450-752-1904

TPS: 12348678
TVQ: 12345678

Quart #12512
AAdmiIn
Poste : SUPPORTOY

Regu de vente
Recu de réservation #54942
Date: 2015-07-03 11:12:27

Qteé Prix Montant
-— Carte --
1 100,008 100,00%

Item: Carte Cadeau Prépayé 100,008
Tarif. Carte Cadeau 100%

Sans taxes: 0,00%

Sous-total : 100,00%
Total : 100,00%
Montant re¢qu Comptant CAD 100,00%

Carte-Cadeau: (100,00)%

RE54542

L s 2 23 ek
Demo

**** Copie no.l ****
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Utilisation de la carte a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes / Interface de vente.

11| Ventes »_lj Plugiciels > Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »

it Interface de vente [} ‘

s Remboursement

4 Ré-impression 3

Image 6.66 Menu Interface de vente

1. Acheter un produit, n'importe lequel et passez a l'interface de paiement. Pour I'exemple, un lunch
au restaurant.
Qe Nom Tarif Prix Rabais

1 7up bouteille 7up bouteille 2,61%
1 Spaghetti Spaghetti 10,00%

Carte

2. Alinterface de paiement, cliquez sur le bouton

Le systéme affiche cet écran :
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Message a I'attention de l'usagl

Scannez ou entrez manuellement le numéro de la
carte

Cl -1236095

ELN
|0 ||OT | N
o

Effacer

__S— |

3. ChoiLogikOfficesez ClI dans la liste déroulante puis entrez le numéro de la carte ou scanner la

simplement et cliqguez sur le bouton Ok.

4. Le montant de la vente est maintenant inscrit dans carte.

Carte 14,50%

Facture (avec recu)

5. Cliquez sur le bouton

Exemple de regu d'utilisation de la carte cadeau prépaye :

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



Créer une carte cadeau prépayé 95

R = 83 Demo ek
'1- Saint-Charles-Boromee
L iC” 58 rue Bemard
:r’ SIS™  Jeezcs
450-752-1904

TPS: 12348678
TVaQ: 12345678

Quart #12512
AAdmin

Poste: SUPPORTOT

Regu de vente
Regcu de réservation #54943

Date: 2015-07-03 11:31:33

Qte Prix Montant

-- Restaurant --

1 10,00% 10,00%
Item: Spaghetti

Carte: Carte Cadeau Prépayé 100,008
Montant carte: (11,50)%

1 2,61%
ltem: 7up bouteille
Carte: Carte Cadeau Prépayé 100,008
Montant carte: (3,000

2,61%

TPS: 0,63%
TVQ: 1,26%
Sous-total : 12.61;
Total : 14,50

Carte-Cadeau: 14,50%

RE54543

etk

R s 2 2 Dano
**** Copie no.

1)

\

de vente, vous verrez I'historique de la carte.

*kk*k* Demo ****k*x

Saint-Charles-Boromee

58 rue Bernard
. (o

. C:
450-75% 904

1 l No. TPS: 12348678
No. TVQ: 12345678

Regu de carte de
fidélisation

Numéro :1236095
Carte :Carte Cadeau Prépayé 100,00%
Expiration :2099-05-13 45113

Date d'achat

Monnaie restante

kkk*k% Demo **kk*

Vous souhaite une bonne journé:
Merci et a bientdt
Ne pas jeter
Preuve de dépdt

C

1236005

La carte est maintenant déduit du montant de la vente. Si vous scanner la carte a l'interface
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Informations de la carte

|

Dates désactivées
Date

2015-07-04
2015-07-11

V4
Historique 1
des pmp,iétairES] @ Remboursement c Code secret Fermer
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6 Créer un billet gratuit (VIP) ou Promo

Cette procédure explique les étapes pour créer une série de billets que I'on remets pour promotion
ou clients VIP a 0.00%.

Cette procédure est divisée en quatre sections :

e Création de la structure tarifaire et du prix tarifaire;

e Création de I'événement non planifié;

e Création de la structure et du prix tarifaire pour carte;
e Création de la carte;

| Pour effectuer cette procédure, le billet doit avoir préalablement été créé avec le Concepteur
*% LogikOffice V3
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Création de la structure tarifaire et du prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Billetterie / Non-planifié / Configuration des structures tarifaires.

W #% Cartes SiS W) Produit @) Rapports 7] Ventes i Plugiciels &
® Planifié >
|@ Nen-planifié > | {3 Configuration des événements

&) Configurations générales  » =2 Configuration des groupements tarifaires

@] Configuration des structures tarifaires h

Image 7.67 Menu Configuration des structures tarifaires

Le systéme affiche cet écran :

(/;:_’\, R H E‘ Structures tarifaire des événements non-planifiés b’
. :
Raccourcis
b o= W oW )
Wy = W
Distributeurs Gestion des Gestion des Forfaits Carte 3 point
plateaux sous-plateaux
D Afficher tous
Nom de Ia structure = Nom de la structure
Billet gratuit Adulte []
W — |
z E . Mode Choix des taxes Edi =
Billet gratuit Adulte P Qebebd Ed'—v Heure début 00:00:00 =
Billet gratuit Bambin Heure fin . =
H g - z D Taxes selon la province du client 23:59:00 =1
Billet gratuit employé Nombre d'heures 0 _—
Billet gratuit enfant (0 pour illimité) Moment de la journée
—— Temps d'attente (minutes) 0 ® Jour O Soir
- - - o
Prix tarifaires des locations
Sélectionnez une structure dans la liste du haut pour établir ses prix tarifaires
Nom du tarif Principal |Conﬁguraﬁon Web ] Niveaux acceptés ] Niveaux refusés ] Impression |
Billet gratuit adulte Nom du tarif Abr. Ordre Couleur du texte =
Billet gratuit adulte BA 0 (B Codeuwactule) |
Application [ |Web ] Mobile [T visible 3 la billetterie
Cdulerdaslenonbred'ﬂemmpaier D\ﬁsible pour les superviseurs seulement
Nfid\erl'ltemdasle panier ["] Superviseur pour vendre
Prix¥ d'admiccinn Platean 2 Claceee d'ane [ -
[E_ Aiouer] [E ugdﬁer] [ uj Sg:pnmer]
o

Image 7.68 Configuration des structures tarifaires - Non-planifié

1. Entrez Billet gratuit Adulte dans Nom de la structure.
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N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

2. Configurez les heures de début et de fin.

3. Cliquez sur l'icbne E‘

4. Re-sélectionnez Billet gratuit Adulte dans la liste Nom de la structure (souligné en bleu lorsque

sélectionné).

5. En bas du formulaire, a gauche dans Nom du tarif, entrez Billet gratuit adulte.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

6. Entrez une abréviation dans Abr.

7. Cochez Application.

8. Décochez Visible ala billetterie.

9. Plus bas dans Prix d'admission, entrez 0,00.

10.Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.

11.Laissez Classes d'age, Regroupement des questions et Distributeurs & Aucun.

12.Plus bas dans Nombre de jetons a déduire, décochez Par défaut et entrez 1 dans le champ

texte.

13.Puis sélectionnez Nombre de jetons dans Unité d'affichage.

Nombre de jetons a déduire

[ Par défaut 1

Unité d'affichage MNombre de jet «

14.Sélectionnez I'onglet Impression et dans Impression du billet, cochez Non.

Principal | Configuration Web | Niveaux acceptés | Niveaux refusés | Impression

Impression du billet Impression Est.
(Ooui () Non () Demander ERQDéfam .D
Regu

@ Voir le regu

Image 7.69 Configuration des structures tarifaires - Non-planifié - Onglet Impression
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P

| jouter)
15.Cliquez sur le bouton g‘ Ajouter

/" au bas du formulaire.

/i"\ Refaire les étapes 2 a 16 si vous avez d'autres billets gratuits.
Exemple : Billet gratuit Bambin ou Billet gratuit employé ou Billet gratuit enfant, etc.
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Création de I'événement non planifié

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Billetterie / Non-planifiée / Configuration des événements.

2! Billetterie
® Planifié >
|@ Non-planifié
9 Configurations générales  »

#% Cartes SiS  +) Produit @) Rapports 1] Ventes -’ Plugiciels

Qo

s

’ ||t3 Configuration des événements

::E Configuration des groupements tarifaires

@) Configuration des structures tarifaires

Image 7.70 Menu Configuration des évenements non-planifié

Le systéme affiche cet écran :

"
@ HEE Création d'un événement: Billeterie non-planifié X
Configuration Raccourcis Rapports
TT— =
= E £ & W o4
Principal Configuration Niveaux Configuration Images Web Items liés Mode d'envoi Fichier(s) Promotions
Web attaché(s)
A partir du: A
Nom: Abr.: —
2015-07-02 ] € i Billet gratuit Adulte Y Actif # Application [ ] Mobile
["] Prévente [TWeb ["] Statistiques
Nom =
- ( Description 1 ( Couleur } ["] Activer la gestion des clients
- - ) :
—— - Plateau Ed... Sous-plateau gdter | || Client par transaction -
— — : Parc ~  Billetterie v Changer le client aprés la vente
Date et heure de début
2015-04-01 -00: e =
- [j 00:00:00 OJ e
Billet gratuit Adulte Date et heure de fin ¥ Afficher la date d'achat
Billet gratuit Bambin i 2015-10-12 [] 23:59:00 =
Billet gratuit Employés
Billet gratuit Enfant Classes d'age Editer
- — Aucun . Afficher I'événement avant son activation
- - - lienweb [] Superviseur pour vendre
=
— — Calculer dans le nombre d'item du panier Réservation -
— - ¥ Afficher I'item dans le panier @ Activer O Désactiver
Durée fixe | Durée variable
- - - [ Remb Igré que I'item est lié
. 0
] Remb éme s'il y a des liaisons
-
- Expiration : Aprés la vente v
- Délai temporaires/Mn: 15
- o s A» 184] ~
[

Image 7.71 Configuration des événements - Non-planifié

1. Dans Nom, entrez Billet gratuit Adulte.
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N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

Entrez une abréviation dans Abr.
Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.

Sélectionnez les dates et heures de début et de fin.

a o DN

Cochez Actif et Application, si il ne le sont pas.

6. Cliquez sur l'icone “enfiguraton

103

7. Dans Structure tarifaire par défaut, sélectionnez la structure créée précédemment, soit Billet

gratuit Adulte.

Structure tarifaire par défaut Editer

Billet gratuit Adulte v

8. Entrez 840 dans Durée (toute la journée).

9. Décochez Temps limite des remboursements.
Durée de vente

840

Durée:

Durée aprés vente

Aucun -

Durée avant vente

Aucun -

"] Temps limite des remboursements

Durée remboursement:

10.Cliquez sur l'icéne E‘

11.Fermez le formulaire @
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fi\ Refaire les étapes 2 a 11 si vous avez d'autres billets gratuits.
Exemple : Billet gratuit Bambin ou Billet gratuit employé ou Billet gratuit enfant, etc.
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Création de la structure et du prix tarifaire pour carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Carte LogikOffice / Configuration des structures tarifaires pour carte.

ﬁ' Cartes SiS | w) Produit ) Rapports i|Ventes “j Plugi

Création de modéles

B== Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| s+ Configuration des structures tarifaires pour carte h |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

+~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 7.72 Menu Configuration des structures tarifaires pour carte

Le systeme affiche cet écran :
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/;E’\ HH b Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisation X
\-'{/ Raccourcis
|

Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
1- Structures tarifaires Configuration prindpale [Avancé l Configuration Web I Impressions | Sécurité I Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires
@Billet Gratuit Adulte (16 64 ans) BGA Appellation du tarif Abréviation Ordre Application
@Billet aratuit adulte BGA 0 & [1web [ Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl v Calculer dans le nombre d'item du panier Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du client ] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
Actif /Inactif 0,00 Parc v Marketing v
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Géneral v Aucun -
Aucun -
Carte Recharge Quantité de la carte
D Afficher tous @ O 2
_I 1.00 | vaieurde0: montant par défaut de Iz carte
fondelasincue - Période d'utilisation Edter (] Quantits et prix varibles
Défaut v

Nom du prix tarifaire

Billet Gratuit Bambin (13 2 ans) >

Billet Gratuit Employé
Billet Gratuit Enfant (3-15 ans)

- (b Moser | ([ Modfier | (3] swprimer |

L

Image 7.73 Configuration des structures tarifaires pour carte

1. Entrez Billet gratuit Adulte (16 a 64 ans) dans Nom de la structure.
N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliguant sur @
2. Entrez une Abréviation de votre choix.
3. Sélectionnez le Choix des taxes, soit Inclue, Exclue ou NO TAX.
4. Cliquez sur l'icone E‘
5. Re-sélectionnez la structure Billet gratuit Adulte (16 a 64 ans) (souligné en bleu lorsque

sélectionné).
6. Entrez Billet gratuit adulte dans Appellation du tarif.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

7. Entrez une Abréviation de votre choix.
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8. Cochez Application.

9. Entrez 0,00 dans Prix d'admission.

10.Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.

11.Laissez Classes d'age a Général puis Regroupement questions a Aucun.
12.Cochez Carte.

13.Entrez 1,00 dans Quantité de la carte (elle ne pourra étre utilisée qu'une seule fois).
14.ChoiLogikOfficesez la Période d'utilisation selon vos besoins.

15.Sélectionnez I'onglet Avanceé et cochez Visible ala billetterie et Visible pour les

superviseurs seulement.

V) Visible a la billetterie

@ Visible pour les superviseurs seulement
[ Activer la période de location

':' Superviseur pour vendre

/ -
. | jout | .
16.Cliquez sur le bouton Q‘ S / au bas du formulaire.

/f\_ Refaire les étapes 2 a 16 si vous avez d'autres billets gratuits.
Exemple :
e Billet Gratuit Bambin (1 a 2 ans) - Billet gratuit bambin;
e Billet gratuit employé - Billet Gratuit employé;
e Billet Gratuit Enfant (3-15 ans) - Billet gratuit enfant.

17.Fermez le formulaire ‘Eﬂ
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Création de la carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Carte LogikOffice / Création de carte.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit <) Rapports 7i]Ventes i Plugi

Création de modéles

|E"'—' Création de cartes h |

& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
[ Gestion des cartes en utilisation
€ Gestion des cartes inactives
||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&, Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 7.74 Menu Création de carte

Le systeme affiche cet écran :
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(/—\ o o ) % Gestion des cartes x

\\—/ Configuration Raccourcis Rapports

B e m e A

Confguranon Images \Web Niveaux Fichier(s)

Configuration Avancé Sécurité Items liés attaché(s) Promotions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle =
Application CJweb ) Mobile

2015-07-02 ' [:] Afficher tous Nom de |a carte Abréviation

Billet Gratuit Adulte BGA D Sélection des items Q Vente finale

Nom de la carte Mise en activité

Type de la carte Ordre
Carte 3 jetons v 0 "] Supenviseur pour vendre [ Lien web
e Type du code bame D Par défaut les items sont sélectionnés a |'utilisation
Billt Gratuit Adulte [ 2015-04-01
Unique v [ I
T oD1504701 e E LI Utilisation de la carte durant sa vente
Billet Gratuit employé 2015-04-01 L : — E] Calculer dans le nombre d'item du panier
- - L Billet de consignation 2015 V5.repx v
Billet Gratuit Enfant 2015-04-01 @ Afficher I'item dans le panier =

Structure tarifaire ifai o .
u ifaire | Structure tarifaire par rang Editer CJ Acces unique Y S— -
4 Billet Gratuit Adulte (16 a 64 ans) v 8 . - "
Maximum par item dans une méme transaction 0
(0=illimité)

Période d utilisation application Editer
Générale v Configuration de la carte a jetons
Coltt de ré4mpression Editer Nombre de jetons Unité d'affichage
DEMO Réimpression de carte v (valeur par defaut) 0
Distributeurs / promoteurs (tilisation de la carte) Editer Nombre de jetons a 0 Prix v
déduire
Aucun v
) limite |
Type utilisation de carte
Manuel v D Un jeton a la fois D Activer la calculatrice
- D Permettre les recharges méme si la durée est expirée
Mise en activité
Date de mise en activité Date d'expiration
e D Augmentation de |a durée de vie lors de recharges
2015-04-01 - 2015-10-12 f=f Utilisation de la carte  Message HTML
Utilisation normale v |Aucun
Dates d'affichage
Debut Fin Configuration des recus
2015-05-01 || 2015-10-12 |( Type de requ pour la carte Nombre de copies
- Jeton v 0 ~

Image 7.75 Gestion des cartes

1. Entrez Billet Gratuit Adulte dans Nom de la carte.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

Entrez une Abréviation de votre choix.
Sélectionnez Carte a jetons dans Type de carte.

Laissez Type de code barre a Unique.

a o w DN

Sélectionnez votre Modéle de la carte (doit avoir préalablement été créée avec le Concepteur

LogikOffice V3).
6. Sélectionnez la structure tarifaire précédemment créée, soit Billet gratuit Adulte (16 a 64 ans)

dans Structure tarifaire.
7. Sélectionnez la Période d'utilisation selon vos besoin.

8. Sélectionnez vos date de Mise en activité et Dates d'affichage.
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9. Cochez Application, Calculer le nombre d'item du panier et Afficher I'item dans le panier.

10.Configuration des regus :

e Type de recu pour la carte - Nombre de copies, entrez 0.

e Type de recu lors de l'utilisation de la carte - Nombre de copies, entrez 1.

Configuration des recus
Type de regu pour la carte

Jeton -

Type de recu lors de |Utilisation de |a carte
Jeton -

Type de regu pour lhistorique

Jeton

11.Cliquez sur l'icone

Nombre de copies
0

Nombre de copies
1

12.Cochez LogikOffice Billetterie non-planifié, cochez % puis entrez 100,00.

. o . o '/_‘\ 3
M sis Billetterie non-planifié 100,00 @ (s

13.Cliquez sur le bouton *

(% Sélectionner un item
par défaut

Le systeme affiche cet écran :
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@ Sélectionner tout

Sélection

Billet gratuit Adulte -

Billet gratuit Adulte - Billet gratuit adulte

@

Items sélectionnés
Billet gratuit Adulte - Billet gratuit adulte

Billet gratuit Adulte - Billet gratuit adulte

Accepter Annuler

e Sélectionnez Billet gratuit Adulte dans la liste déroulante.

e Sélectionnez la structure Billet gratuit Adulte - Billet gratuit Adulte.

e Cliquez sur le bouton (J' i )

Accepter

e Cliquez sur le bouton

14.Cochez Impression du recu, Accepter automatiquement les items valides et Modification

des taxes.
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Option avancé
Nb. copies 1
':' Inclure |a gestion de client

Début de la prise de photo: 2015-04-25 H

':' Impression en avance

':' Applicable sur pemis

':' Jumelage pemis

':' Applicable aprés taxes

@ Impression du regu

@ Accepter automatiquement les items valides
':' Afficher Ihistorique de la carte lors de |utilisation
':' Carte temporaire, lors de |z mise en série
':' Refacturation automatique

':' Limite par client

@ Modffication des taxes

':' Carte fodait

':' Compte associé est un mode de paiement

15.Cliquez sur l'icbne B‘

(i‘\ Refaire les étapes 2 a 16 si vous avez d'aut

Exemple :

res billets gratuits.

e Billet Gratuit Bambin - Billet Gratuit Bambin (1 a 2 ans);

e Billet Gratuit employé - Billet Gratuit empl
e Billet Gratuit Enfant - Billet Gratuit Enfant

oyé;
(3-15 ans).

£=5 Sivous avez d'autres billets gratuits, n'oubliez pas de sélectionner le bon billet pour la bonne
carte a l'étape 14.

16.Fermez le formulaire E‘
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7 Créer un certificat cadeau a prix fixe
Cette procédure explique les étapes pour créer un certificat cadeau a prix fixe de 10.00$.

Cette procédure est divisée en six sections :

e Création d'un compte personnalisé carte (Certificat Cadeau)
e Création d’'une structure et d'un prix tarifaire;

e Création du certificat cadeau (carte);

¢ Vente du certificat cadeau (carte);

Récupérer le code barre du certificat (carte)

Utilisation du certificat cadeau (carte);

Remboursement du certificat cadeau (carte).
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Pour effectuer cette procédure :

L'évenement Non-planifié : Entrée Régulier, doit avoir été préalablement créé, ainsi que la
@*% Structure et les Prix tarifaires relié a celui-ci.

Billetterie / Non-planifié / Configuration des événements et Billetterie / Non-planifié /
Configuration des structures tarifaires.

Un gabarit pour le Certificat Cadeau doit avoir été préalablement créé. (Il est recommandé
@@= d'avoir un code a barre sur le dit gabarit)

Configuration / Création d'un écran de vente V3
Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

v [El detzilBand1

C1011

Image 8.76 Gabarit - Certificat cadeau

Image 8.77 Résultat d'impression - Certificat cadeau
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Création d'un compte personnalisé carte (Certificat Cadeau)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Configuration / Comptes personnalisés / Configuration des comptes personnalisés.

i0 Configurations | -2 Activités et tiches [l Billetterie 4% Cartes SiS ) Produit <) Rapports 7] Ventes

71| Création d'un écran de vente

71| Création d'un écran de vente V2

#8 Configuration des modules de SiS

| € Comptes personnalisés 4 | %% Gestion des chéques

4/% Cenfiguration des champs personnalisés _?. Configuration des comptes personnalisés b |

Image 8.78 Menu Configuration des comptes personnalisés

Le systéme affiche cet écran :
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e - ~
Gl\gﬂ & Configuration des comptes personnalisés X
\ g Pluggins Raccourcis
A
Acomba
-~
‘ Type de compte V| | Prindpal | Remboursement [ Acomba]
= || compte carte Nom du compte Image
— Vl Certificat Cadeau IZI
Biométrie | Ehctif Ordre
| Certificat C [ Afficher lors du remboursement |0 =
Pré-autorisation E Afficher sur le recu du client
Cartes d'argent prépayé @Michersu’le regu de fin de quart
[Z] Remboursement comptant possible
‘ Type de compte T ¥ Imprimer sur facture
+ Compte normaux ¥ Permettre les comections de CAR p
Forecn
+ Compte perso Type de compte
-y m s
+ Compte remboursement (@ Debit () Credit (’Eﬂ j
e Hfacer I'image
+ Taux de change Type de comptes personnalisés %7 .
o Rabais @ Carte O Remboursement -
AUCUN
(O personnalisés () Taux de change () Rabais
Regroupement des questions .
Editer
Aucun v
Aucun
Compte perso suivant automatique
0 2 Aucun
Classe d'age Editer
Aucun v
Note
v
|
- s

Image 8.79 Configuration des comptes personnalisés

1. Dans Nom du compte, entrez Certificat Cadeau.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

2. Cochez Actif et les autres cases selon le cas, vous pouvez vous référer au manuel
d'utilisation pour la description des options.

3. Dans Type de compte, sélectionnez Débit.

4. Dans Type de compte personnalisés, sélectionnez Carte

5. Sélectionnez I'onglet Remboursement.

Le systéme affiche cet écran :
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Remboursement | Acomba

v Accepte les remboursements Annulation des references
Remboursement de |'application Remboursement du site internet
(*) Méme compte (*) Méme compte
O Compte normaux O Compte normaux
Amex v Amex
O Compte perso O Compte perso
Balance a payer Balance a payer
O Rabais O Rabais
() compte remboursement () compte remboursement
(O certificat cadeau (O certificat cadeau
Carte a monaie - Carte a monaie
(« Avancé ) (« Avancé )
Regroupement des questions
Editer
Aucun v

|

Image 8.80 Configuration des comptes personnalisés - Onglet Remboursement

6. Dans Remboursement de I'application, sélectionnez Méme compte.

7. Cliquez sur l'icbne E‘

8. Fermez le formulaire @'
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Création d'une structure tarifaire et d'un prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 8.81 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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7\ cs tructires arfaies Cartesde e <
G/ Raosour
L) — — i)
o] V&S N
C RIS
Gestion d stion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaw - kses d'ages promoteurs période
[7] [9)]
1- Structures tarifaires Configuration prindpale ‘Avancé |Eonﬁgurah‘on Web I Impressions | Sécurité I Niveaux ‘
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires +
CE'ﬁﬁcatS Cadeaux 108 D cc-10 Appellation du tarif ¥ Abréviation Ordre ¥ ¥ Application
E_E3requier REG o & [Web [ Mobile
Choix des taxes Editer
NO TAX v #) Calculer dans le nombre ditem du panier [#) Afficher l'item dans le panier
[7] Taxes selon la province du client ] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Sous-plateau Editer
[ Actif /inactif 10,00 SiS Boutique v
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer - Général v Aucun -
|
Aucun - )
Carte (O Recharge Quantité de la carte
("] Afficher tous © ¢ S
|) 0.00 | vaieur de 0: montant par défaut de iz cante
fomdelasipclue Y| |  Période d'utilisatior Edter () Quantité et prix variables
Billets de saison individuelle Jour 2015-2016 Générale -
Billets de saison individuelle Soir 2015-2016
[ A | Cedtificats Cadea Nom du prix tarifaire hd Ordre Y|
Entrée Guide AN 3 (Reaulie: |
Structure carte 3 jeton
Structure carte 3 Monnaie .
n
Structure carte de saison )
(1 Ajouter ) (L__] Modifier ) (’:-.T Supprimer )
e =
‘g

Image 8.82 Structure tarifaire carte - Certificat cadeau

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la structure, soit: Certificat Cadeaux 10$.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

b) Entrez I'Abréviation, soit CC-10.
c) Seélectionnez le choix « NO TAX » au champ Choix des taxes.

d) Cliquez sur l'icone E‘ en haut de I'écran pour ajouter la structure.

e) Assurez-vous que la Structure tarifaire que vous venez de créer est bien
sélectionnée.
f) Entrez I'Appellation du tarif et 'Abréviation de celui-ci, soit: Régulier et REG.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

g) Entrez I'Ordre d'affichage, soit: O.
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h) Cochez Application.
i) Entrez le Prix d'admission, soit: 10$.

j) ChoiLogikOfficesez le Plateau, le Sous-plateau puis, la Classe d'age et le
Regroupement de Question siil y a lieu.

k) Sélectionnez Carte.
[) Laissez Quantité de la carte a 0.
m) Sélectionnez la Période d'utilisation, soit: Générale.

.
| jout \
n) Cliquez sur le bouton Q‘ P /.

0) Fermez le formulaire E‘
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Création du certificat cadeau (carte)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit @9 Rapports /] Ventes 3] Plugic

Création de modéles

-a

|E! Création de cartes h |
& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

% T

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes
Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

&\B

Image 8.83 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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/_/\ | } Gestion des cartes x

figuration | Raccourcis  Rapports
e e
IS @/ ¢ - i} AGF

3 W 7
Avancé Secume Conf:.?/t;rbation ltems liés Images = S Z::cl:;[ss) Pro
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle / =
- | . —
2015-04-16 ] ("] Afficher tous Nom de la carte Abrewahon # Application - web [ Mobile

Certificat Cadeau 10$ CC‘] 0%

Configuration

Nom de la carte Mise en activité c) || Sélection des items |_!'Vente finale
Certificat Cadeau 10$ 2015-04-15 meecas Ordre
Passe de Saison Jour 2015-04-15 Carte a monnaie v 0 ] Superviseur pour vendre ("] Lien web
Mk COM ["] Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
Unique hs " Q Utilisation de |a carte durant sa vente
Modéle de la carte ) Calculer dans le nombre d'item du panier
Certificat-Cadeaux.repx
{¥) Afficher I'item dans le panier =
Struct ifai ifai - . i
ure E par rang | [] Accés unique Accés normal -
| f) I Certificats Cadeaux 10$ v Maximum par item dans une méme transaction 0
(O=illimité) K
Période dutilisation application Editer )
Générale o Carte d N
Codt de ré-mpression Editer Nb. monnaies
Réimpression de carte 5$ - (valeur par defaut) 10.00 ["] Pré-authorisation
Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer
Aucun v
V| Permettre le remboursement
Type tilisation de carte D Utilisation unique
Manuel v
"] Permetire les recharges méme si la durée est expirée
Mise en activité
Date de mise en activité Date d'expiration . 2 :
"] Augmentation de la durée de vie lors de recharges
P |2015-04-15 [] 2016-04-15 [:]
Dates d'affichage
Debut Fin Configuration des recus
N 2015-04-15 [:] 2016-04-15 [:] Type de recu pour la carte Nombre de copies
Jeton v 0
CEmEGiiE Editer Type de recu lors de |utilisation de la cate Nombre de copies
Aucun v Jeton v 1
Frais de services Editer Type de regu pour |historique
Aucun v Jeton v =
Regroupement des questions Editer Impression
Pour achat ") Impression en série || Impression chez le client
Aucun v :
Pour utilisation Editer Imprimante Carte 1 v
Aucun v
Imprimante recu 1 A
Imprimante réservation 1 -

Image 8.84 Création de cartes- Certificat cadeau

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la carte (certificat), soit : Certificat Cadeau 10$.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliguant sur @
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b) Entrez I'Abréviation, soit : CC10$.
c) ChoiLogikOfficesez le Type de carte, soit : Carte a monnaie.
d) Dans Type du code barre, choiLogikOfficesez : Unique.
e) ChoiLogikOfficesez le Modele de la carte, le gabarit que vous avez créé. Pour
I'exemple : Certificat-Cadeaux.repx.
f) Dans Structure tarifaire, choiLogikOfficesez la structure créée précédemment, soit :
Certificat Cadeaux 103.
g) Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.
h) Cochez Application.
i) Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier.
J) Cochez Afficher I'item dans la panier.
k) Dans Nb. monnaies (valeur par défaut), entrez : 10.00, soit le prix du certificat cadeau.
[) Cochez Permettre le remboursement.
m) Dans Impression, vérifiez vos imprimantes pour qu'elles soient bien configurées.
Exemple :
i. Imprimante a Carte 1 : Imprimante a carte plastifié 3.5 * 2.25.
ii. Imprimante a Carte 2 : Imprimante a certificat cadeau cartonné.

n) Cliquez sur l'icbne

[Z] SiS Billetterie non-planifié

0) Cochez la case , le certificat cadeau sera disponible seulement a

la billetterie Non-planifié.

(8" Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que le
certificat soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de coché les
cases appropriées. Les modules doivent avoir été acquis.

p) Coché les cases @ Compte associé est un mode de paiement
Compte associé Editer

g) Dans Compte associé, sélectionnez Certificat Cadeau M |

r) Cliquez sur le bouton E‘
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s) Fermer le formulaire E‘ .
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Vente du certificat (carte) a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

77| Ventes | &% Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#7 Configuration des interfaces de vente  »

|h§':‘ Interface de vente % |

> Remboursement

4 Ré-impression >

Image 8.85 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

b) Sélectionnez e VU .

c) Le systéme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliqguez sur Valider.

N

d) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Billets et recu
Balance

e) Cliquez sur et sur

Exemple de recu produit lors de la vente du certificat:
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Fekdkk De mo Fekdk ok

Saint-Charles-Boromee
\ SiS 58, rue Bermard
x JBE 2C3
450-752-1904
TPS: 11810RT54001

TVQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente

Recu de réservation #30
Date: 2015-04-17 09:34:20

Qté Prix Montant

-—- Carte --

1 10,008 10,008
Item: Certificat Cadeau 10$
Tarif: Régulier

Sans taxes: 0,008

Sous-total : 10,008
Total : 10,00%
Montant recu Comptant 10,008

Certificat Cadeau: (10,00)$

RE30

Fedek kk Demo Fekddkk
Merci pour votre achat.

Image 8.86 Exemple de regu - Certificat Cadeau
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Récupérer le code barre du certificat (carte)

| . . . . .
£ Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, cliquez sur l'icbne Scan et scanner

simplement le certificat cadeau.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Gestion des cartes en utilisation.

"a

]

4
I

#% Cartes SiS | ) Produit <) Rapports =i Ventes - Plugis

Création de modeles

Création de cartes

Configuration des groupes de structures par rang
Cenfiguration des structures tarifaires pour carte

Créer un ensemble de cartes

I’

Gestion des cartes en utilisation

s |

¢
(]

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 8.87 Menu - Gestion des cartes en utilisation

Le systéme affiche cet écran:
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(/;ﬁ } Gestion des cartes en utilisation X

)
U rincipal Désactivation avancée Modification date expiration Raccourcis

& Carte 3 Cartes de Scan
monétaires point saison

.d

Actif © —
ype .
—|-_I Nom I

~| Actif : True (1 item)
| Type : monnaie (1 item)

.

Type A Nom * Y| Code-barres * V| Client * ¥| Total * V| Restant -~ ¥| Actif ¥| Date d'expira * V| Menu AN
b) monnaie Certificat Cadeau 105 | 1000 10,008 0.00s v 2016-04-15 Menu
monnaie Certificat Cadeau 108 | 1001 10,008 10,008 v 2016-04-15 Menu

Image 8.88 Gestion des cartes en utilisation - Certificat Cadeau

)
Cartes

. monétaires
a) Cliquez sur le bouton

b) Cliquez sur les 3 icones afin de voir le certificat cadeau que vous venez de vendre.

c) Notez le numéro du code barre de celui-ci.

d) Fermez le formulaire @'
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Utilisation du certificat cadeau (carte) a l'interface de vente

£25 Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement le certificat a l'interface
de paiement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »

|n§!‘ Interface de vente [} |

» Remboursement

‘s Ré-impression »

Image 8.89 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

"'.- Sis

-

b) Sélectionnez Entree Reguller

c) Sélectionnez un des trois tarifs : Adulte, Etudiant ou Enfant.

i+ Adulte
& Etudiant
i+ Enfant

Le systeme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliquez sur Valider.

Qe Nom Tarif Prix

1 Entrée Régulier Adulte 22,00%

d) Votre panier d'achat devrait ressembler a ceci :

s 3
)

N

e) Cliquez sur le bouton |__Paiement
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f) Alinterface de paiement, scanner le certificat ou cliquez sur le bouton

Carte

et entrez le numéro du certificat cadeau récupéré précédemment

soit : 1001 et cliqguez sur le bouton Ok.

Image 8.90 Interface de paiement - Solde a recevoir

Le solde a recevoir est maintenant de 15,29%

Balance Billets et recu

g) Cliquer sur le bouton et ensuite

(D Pour cet exemple, le mode de paiement comptant a été utiliser avec le certificat cadeau,
= il vous suffit de le remplacer par le mode de paiement du client lors de l'utilisation du
certificat cadeau.

Voici un exemple de votre recu aprés I'utilisation du certificat cadeau.
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Fedkk kK Demo Fedkkok Kk
x Saint-Charles-Boromee
| C” 58, rue Bernard
?— SIS™  Jst2cs
450-752-1904
TPS: 11810RT54001

TVaQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente
Recu de réservation #20
Date: 2015-04-16 14:17:53

Qté Prix Montant
—-— Billetterie --
1 22,008 22,008
ltem: Entrée Régulier
Tarif: Adulte

Carte: Certtificat Cadeau 10$
Montant carte: (10,00)$

TPS: 1,10%
TVQ: 2,198
Sous-total : 22,00$
Total : 25,29%
Montant recu Comptant 15,29%

RE20
*Kkkk Demo Fkkkk

Merci pour votre achat.

Image 8.91 Exemple de regu - Certificat Cadeau apres
utilisation
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Remboursement du certificat (carte) a l'interface de vente

m Si le certificat a été utilisé en partie, un remboursement du montant restant de la carte sera
alors effectué.

Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement le certificat a l'interface
@=5 de vente et cliquez sur le bouton Remboursement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

77| Ventes | &3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#7  Configuration des interfaces de vente  »

|h§-!' Interface de vente % |

“» Remboursement

=<

4 Ré-impression »

=*

Image 8.92 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

_ Fonctions 1
a) Cliquez sur le bouton .

b) Le systeme affiche le formulaire Menu des fonctions, cliquez sur le bouton

@ Remboursements

Entrée manuelle

. du codeBarre p . . p
c) Cliquez sur le bouton et sélectionnez C pour carte, puis entrez le numéro du

certificat cadeau (carte) et cliquez sur Ok.

d) Vous devriez voir votre certificat :
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<
//E'\ =N B‘ Remboursement x
Recherche
Entrée manuelle Transacuons du  Transactions Transactions Remb Remb Remboursement
du codeBarre quart d'un employé d un client d un poste Journaheres d'une date précise oomp[et sélectionné partiel
Liste des transactions Tous - E’Relnbo\lsé ‘_’Nonred)ousné .Nonrudxxlsd)le

Date de l'achat * V| Quart V| Employé aiement et montant Y|

Deta||s de la transaction

Image 8.93 Interface de vente - Remboursement

e) Sélectionnez-le dans la liste du haut et ensuite dans la liste du bas.
f) Cliguer sur I'icbne Remboursement sélectionné.

g) Le systéme affiche un message de confirmation, cliquez sur Oui.

@ Etes-vous certain de bien vouloir rembourser les

transactions sélectionnées?

Image 8.94 Remboursement - Confirmation
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h) Le systeme vous demande la raison du remboursement, veuillez choisir la raison et cliquez

sur Accepter.

Message a I'attention de I'usager

@ Veuillez sélectionner une raison.

Raison

Changement pour un autre produit.

Image 8.95 Remboursement - Raison

i) Le systeme affiche maintenant la confirmation du remboursement, cliquez sur Ok.

ra —

/i\’ Remboursement effectué avec succeés -

'\_/ (10,00)$ Comptant
10,00%$ Certificat Cadeau débit

j) Votre certificat cadeau est maintenant remboursé, il est passé du blanc au vert.

[» [T [e=s8 [ Cartedefidélisation [ Carte 3 monnaie | [ Certificat Cadeau [ Régulier [-1 Tao00s [(0,008 |
Image 8.96 Remboursement - Effectué
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m) Fermez le formulaire P"
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8 Créer un certificat cadeau a prix variable

Cette procédure explique les étapes pour créer une certificat cadeau a prix variable.

e Web - Certificat Cadeau dont le client entre lui-méme le montant déesiré;
e Application - Certificat Cadeau dont le préposé demande le montant que le client désire avoir
sur celui-ci.

Cette procédure est divisée en six sections :

e Création d'un compte personnalisé carte (Carte-Cadeau)
e Création d’'une structure et d'un prix tarifaire;
e Création de la carte cadeau;

Vente de la carte cadeau;

Récupérer le code barre de la carte cadeau;

Utilisation de la carte cadeau;

Remboursement de la carte cadeau.
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Pour effectuer cette procédure :

L'évenement Non-planifié : Entrée Régulier, doit avoir préalablement été créé, ainsi que la
@=% Structure et les Prix tarifaires relié a celui-ci.

Billetterie / Non-planifié / Configuration des évenements et Billetterie / Non-planifié /
Configuration des structures tarifaires.

Un gabarit pour la Carte Cadeau doit avoir été préalablement créé. (Il est recommandé
@@= d'avoir un code a barre sur le dit gabarit)

Configuration / Création d'un écran de vente V3
Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

v (& Detsil

C1226102
Image 9.98 Résultat d'impression - Certificat cadeau

Image 9.97 Gabarit - Certificat cadeau
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Création d'un compte personnalisé carte (Carte-Cadeau)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Configuration / Comptes personnalisés / Configuration des comptes personnalisés.

i0 Configurations | -2 Activités et tiches [l Billetterie 4% Cartes SiS ) Produit <) Rapports 7] Ventes

71| Création d'un écran de vente

71| Création d'un écran de vente V2

#8 Configuration des modules de SiS

| € Comptes personnalisés 4 | %% Gestion des chéques

4/% Cenfiguration des champs personnalisés _?. Configuration des comptes personnalisés b |

Image 9.99 Menu Configuration des comptes personnalisés

Le systéme affiche cet écran :

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



Créer un certificat cadeau & prix variable 141

NE 7| Raccourcis

— . o
‘ Type de compte | | Principal | Remboursement [
= |[ compte carte Nom du compte Image
| - v | & (3! Carte-Cadeau
*}F—?‘ & Acti .
4 LCarte:C [ Afficher lors du remboursement |0 v
@ Afficher sur le regu du dlient
@Aﬂicherswle regu de fin de quart
1 ':‘ Remboursement comptant possible
_ ':' Imprimer sur facture
- "] Permettre les comections de CAR % - . )
| Type de compte d
(® Débit () crédit ( -
— '% Effacer l'image W
| Type de compte e Type de comptes personnalisés ‘ !
+ Compte normaux @ Carte O Remboursement .
+ Compte perso O Personnalisés O Taux de change O Rabais
+ Compte remboursement Regroupement des questions &t
iter
+ Taux de change Aucun -
+ Rabais
Compte perso suivant automatique
Classe d'age Editer
Aucun v
Note I
v
b L

Image 9.100 Configuration des comptes personnalisés

1. Dans Nom du compte, entrez Carte-Cadeau.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliguant sur

2. Cochez Actif, Afficher lors du remboursement, Afficher sur le regu du client et Afficher

sur le recu de fin de quart.
3. Dans Type de compte, sélectionnez Débit.

4. Dans Type de compte personnalisé, sélectionnez Carte.

5. Cliquez sur l'icone E‘
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6. Fermez le formulaire P"
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Création d'une structure tarifaire et d'un prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 9.101 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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/_\ o ﬁ Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisation
|

=) & 9w w o

Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période

1- Structures tarifaires Configuration prindipale [Avancé I Configuration Web I Impressions I Sécurité I Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2-Prix tarifaires
@Cerﬁﬁcats{adeaux Prix Variable cc Appellation du tarif Abréviation Ordre Application
@Cerﬁﬁcat{adeau Variable CCVAR 0 ‘}‘ @ Web [_| Mobile
Choix des taxes Editer
NO TAX v Calculer dans le nombre d'item du panier Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du client ] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
M) Actif /inactif Parc v Billetterie v
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Géneral v Aucun -
Aucun -
Carte (O Recharge Quantité de la carte
’:] Afficher tous @ ~ 2
_I Valeur de 0: montant par défaut de Iz carte
popdelasipciue - Période d'utilisation Edter ) Quantité et prix variables
Camping Lac des Pins billet consigne Enfant Saison Parc v
Carte Prépayé Cadeau 100S

Nom du prix tarifaire

Carte Prépayé Cadeau 258
Carte Prépayé Cadeau 508 L |

Carte Prépayé Cheetah 308

» [P—— —————

Clickit

Club récré. Hydro-Québec billet consigne Adulte

Club récré. Hydro-Québec billet consigne Ainé
Club récré. Hydro-Québec billet consigne Bambin = (R Ajouter \ (Q — w (:,-:( e w
\——— ___________/ = o

L

Image 9.102 Structure tarifaire carte - Certificat cadeau

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la structure, soit: Certificats-Cadeaux Prix Variable.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

b) Entrez I'Abréviation, soit CC.
c) Sélectionnez le choix « NO TAX » au champ Choix des taxes.

d) Cliquez sur l'icbne E‘ en haut de I'écran pour ajouter la structure.

e) Assurez-vous que la Structure tarifaire que vous venez de créer est bien
sélectionnée (souligné en bleu lorsque sélectionné).

f) Entrez I'Appellation du tarif et 'Abréviation de celui-ci, soit: Certificat-cadeau
Variable et CCVAR.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur

g) Entrez I'Ordre d'affichage, soit: O.
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h) Cochez Application et Web.

i) ChoiLogikOfficesez le Plateau, le Sous-plateau.

j) Sélectionnez la Classe d'age et le Regroupement de Question siily a lieu.
k) Sélectionnez Carte.

[) Cochez Quantité et prix variables.

m) Sélectionnez la Période d'utilisation, soit: Saison Parc (référer-vous au manuel
d'utilisation pour plus d'info sur les périodes d'utilisations).

"
| jout \
n) Cliquez sur le bouton Q‘ D /.

0) Fermez le formulaire E‘
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Création de la carte cadeau

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit @9 Rapports /] Ventes 3] Plugic

Création de modéles

-a

|E! Création de cartes h |
& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

% T

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes
Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

&\B

Image 9.103 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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@ BH¥ %
U Configuration Raccourcis Rapports
Configurati q A C f ti I WWeb Niv Fichi .
g aon Avancé Sécurité en IguLa on Items liés LSS e a:a;g[ss)) Promotions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle =
- Nom de la carte Abréviation Application Web Q Mobile
2015-07-02 [ (] Afficher tous -
m Carte-Cadeau Prix Vc cC & S slon : M i
Nom de la carte Mise en activité 2 Sélection des items L Vente finale
Promoposte Thetford-Mines ... 2015-04-01 Type dela carte Ordre
Safari Expédition 2015-05-01 Carte & monnaie v 1 "] Supenviseur pour vendre Lien web
Urgences-Santé billet consig...  2015-05-13 Type du code bare Par défaut les items sont sélectionnés a I'utilisation
Urgences-Santé billet consig... 2015-05-13 Uni (= |y
e ) nique v ! Utilisation de la carte durant sa vente
Urgences-Santé billet consig... 2015-05-13 Modéle de la carte
=, o .
Urgences-Santé billet consig... 2015-05-13 - Calculer dans le nombre d'item du panier
@ Carte Cadeau Varable repx - .
ADMISSION CAA ADULTE WEB 2015-04-08 8 Afficher I'item dans le panier -
ADMISSION CAA AINE 2015-04-08 Structure tarifaire ifai Edit - c B
ADMISSION CAA AINE WEB  2015-04-08 : "ore |Stuchre tanfebe pa 120g = [ Accés unique Accés normal -
ADMISSION CAABAMBIN ~ 2015-04-08 Certificats-Cadeaux Prix Variable v (hgazlt:'mum)par item dans une méme transaction 0
=illimité]
D N WL I 2 s Période d'utilisation application Editer
ADMISSION CAA ENFANT 2015-04-08 Saison Parc -
Carte & monnaie
ADMISSION CAA ENFANT WEB 2015-04-08 Cott de ré-impression Editer
& 2 Nb. monnaies
AIR MILES CONSIGNEE 2015-04-08 et
DEMO Réimpression de carte 0.00 [ Pré-authorisation
Carte-Cadeau Prix Variable | 2007-04-23 P v (valeur par defaut)
FQ-2 personnes / 1journée 2015-04-21 Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer
FQ-2 personnes / 2 journée ... 2015-04-21 Aucun v
FQ-2 personnes / 2 journée ... 2015-04-21 o D Permettre le remboursement
FQ-4 personnes / 1journée  2015-04-21 Type utilsation de carte (7] utilisation unique
FQ-4 personnes / 2 journée ... 2015-04-21 Manuel v
FQ-4personnes / 2journée ... 2015-04-21 - — ("] Permetire les recharges méme si la durée est expirée
JPR Rabais 2015-05-15 Mise en activité
OLD Cartes-Cadeaux Cheet... 2007-04-23 Date de mise en activité Date d'expiration =n tation de | durée de vie lors de rech
- L_! Augmentation de la durée de vie lors de recharges
OLD Cartes-Cadeaux Pre’pa. .. 2007-04-23 2007-04-23 Fi 2021-04-23 _"1
OLD Cartes-Cadeaux Prépa... 2007-04-23
OLD Cartes-Cadeaux Prépa... 2007-04-23 £ dafh
ADMISSION CAA ADULTE 2015-04-08 DS:; o
Carte Inter-Département Re... 2015-05-15 Fin Configuration des recus
Directeur Rabais 2015-05-15 || [1900-04-23 feee] 2020-04-23 o] Type de requ pour la carte Nombre de copies
Employé Rabais 2015-04-15 - Jeton v 0 <
-

Image 9.104 Création de cartes- Certificat cadeau

Entrez l'information suivante:
a) Entrez le Nom de la carte, soit : Carte-Cadeau Prix Variable.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

b) Entrez I'Abréviation, soit: CC.

¢) ChoiLogikOfficesez le Type de carte, soit : Carte a monnaie.

d) Dans Type du code barre, choiLogikOfficesez : Unique.

e) ChoiLogikOfficesez le Modele de la carte, le gabarit que vous avez créé. Pour
I'exemple : Carte Cadeau Variable.repx.

f) Dans Structure tarifaire, choiLogikOfficesez la structure créée précédemment, soit :

Certificats-Cadeaux Prix Variable.
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g) Sélectionnez Saison Parc dans Période d'utilisation application.

h) Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.

i) Cochez Application et Web.

j) Cochez Par défaut les items sont sélectionnés a l'utilisation.

k) Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier.

[) Cochez Afficher I'item dans la panier.

m) Dans Impression, veérifiez vos imprimantes pour qu'elles soient bien configurées.
Exemple :

i. Imprimante a Carte 1 : Imprimante a carte plastifié 3.5 * 2.25.

ii. Imprimante a Carte 2 : Imprimante a certificat cadeau cartonné.

n) Cliquez sur l'icone

[¥) sis Billetterie non-planifié

0) Cocheé la case , la carte cadeau sera disponible seulement a la

billetterie Non-planifié.

/F Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que la
carte cadeau soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de
coché les cases appropriées. Les modules doivent avoir été acquis.

p) Cochez la case Afficher les items non utilisés par cette carte.

g) Dans Utilisation al'interface de vente, sélectionnez Utilisation.

r) Dans Réservation, cochez Désactiver.

s) Dans Option avancé, cochez les cases Inclure la gestion de client, Impression du
recu, Accepter automatiquement les items valides, Afficher I'historique de la carte

lors de I'utilisation et Compte associé est un mode de paiement.
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Option avancé
Nb. copies 1
E Inclure |a gestion de client

D Photo obligatoire D Photo obligatoire sur le web
Début de la prise de photo: | 2015-04-23 ---.

D Changement de propriétaire dans |'Application
D Impression en avance
@ Applicable sur pemis
m Jumelage pemis
v

@ Impression du regu

@ Accepter automatiquement les items valides

@ Afficher Ihistorique de la carte lors de |utilisation
D Carte temporaire, lors de |z mise en série

D Refacturation automatique

D Limite par client

D Carte fodfait
@ Compte associé est un mode de paiement

Extension

Aucun

Compte associé Editer
Carte-Cadeau v

Compte associé

f) Dans Compte associé, sélectionnez 3t=Cadea:

Configuration

. oA Web
u) Cliquez sur l'icone

v) Entrez Carte Cadeau dans Description courte.

Editer

h
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w) Sélectionnez votre Billet Web (doit avoir préalablement été créé avec le Concepteur

LogikOffice V3).

Description

Description courte

Carte Cadeau

Spécifications
Délai de livraison

Aucun

X) Cliquez sur le bouton E

y) Fermer le formulaire E‘ .

Description longue

Billet Web

E-CadeauBilV2.repx - D

Alerie Web

Module LogikPASS Express
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Vente de la carte cadeau a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

#11] Ventes {lj Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#7 Configuration des interfaces de vente  »

|h§':‘ Interface de vente % |

> Remboursement

4 Ré-impression »

Image 9.105 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

b) Sélectionnez

c) Le systéme affiche I'écran de sélection du type de client, sélectionnez Client.
//_P\ L Veuillez sélectionner votre type de client B!

&/

Client

- Compagnie

" Distributeur " Famille

d) Le systéme affiche le formulaire de sélection du client, sélectionnez un client et cliquez sur le

bouton mﬂ‘ Seectiomer 1

e) Le systeme affiche la calculatrice afin d'inscrire le nombre de certificat désiré, entrez 1 et

cliguez sur Valider.
f) Le systéme affiche la calculatrice afin d'inscrire le montant de la carte cadeau désiré,

entrez un montant et cliquez sur Valider.

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



152 Créer un certificat cadeau a prix variable

)

g) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Billets et recu
Balance

h) Cliquez sur et sur
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Récupérer le code barre de la carte cadeau

| . . . . .
£ Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, cliquez sur l'icbne Scan et scanner

simplement la carte cadeau.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Gestion des cartes en utilisation.

#% Cartes SiS | & Produit ) Rapports 7] Ventes

4 Plugis

.»  Création de modéles

]

)

Création de cartes
Configuration des groupes de structures par rang
Cenfiguration des structures tarifaires pour carte

Créer un ensemble de cartes

A

| f# Gestion des cartes en utilisation b |
€ Gestion des cartes inactives

|||I| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

B Gestion et impression d'endos de cartes

~~  Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 9.106 Menu - Gestion des cartes en utilisation

Le systéme affiche cet écran:
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@ = 3 Gestion des cartes en utilisation x
I Principal I Désactivation avancée Modification date expiration Raccourcis

Cartes 3 Cartes Carte a Cartes de

jetons monétaires point saison

A -
- - - -
el . -
hd - - - - e
el -
S - L3 -
. - . . -
. - - . » -
e » L3 -
et - -
S e - - -
e - L3 -
e - . . -
e - . -
hd - - . -
monnaie Carte-Cadeau Prix Va | 1226104 Admin Admin 10005 [1000s | @ [2021:0623 [ Menu
-

Image 9.107 Gestion des cartes en utilisation - Certificat Cadeau

=

Cartes
monétaires

a) Cliquez sur le bouton

b) Cliquez sur les 3 icbnes afin de voir la carte cadeau que vous venez de vendre.
c) Notez le numéro du code barre de celle-ci.

d) Fermez le formulaire u

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



Créer un certificat cadeau a prix variable 155

Utilisation de la carte cadeau a l'interface de vente

| . . . . .
&5 Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte cadeau a
l'interface de paiement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »

|n§!‘ Interface de vente [} |

» Remboursement

‘s Ré-impression »

Image 9.108 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

<z

-

Entrée Regulier

= Si5

b) Sélectionnez
c) Sélectionnez un des trois tarifs : Adulte, Etudiant ou Enfant.

i+ Adulte
& Etudiant
i+ Enfant

Le systeme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliquez sur Valider.

Qé Nom Tarif Prix

d) Votre panier d'achat devrait ressembler a ceci : | 1 Entrée Régulier = Adulte 22.008|

P
[

QS

e) Cliquez sur le bouton |__Paiement
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f) Alinterface de paiement, scanner la carte cadeau ou cliquez sur le bouton

Carte

et entrez le numéro de la carte cadeau récupéré précédemment soit :
1226104 et cliquez sur le bouton OK.

Image 9.109 Interface de paiement - Solde a recevoir

Le solde a recevoir est maintenant de 15,29%

Balance Billets et recu

g) Cliquer sur le bouton et ensuite

(D Pour cet exemple, le mode de paiement comptant a été utiliser avec la carte cadeau, il
= vous suffit de le remplacer par le mode de paiement du client lors de l'utilisation de la
carte cadeau.
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Remboursement de la carte cadeau al'interface de vente

m Si la carte a été utilisé en partie, un remboursement du montant restant de la carte sera alors
= effectué.

Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte cadeau a
l'interface de vente et cliquez sur le bouton Remboursement.

o

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

¥

77| Ventes | &3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#7  Configuration des interfaces de vente  »

|v§!‘ Interface de vente % |

s Remboursement

4 Ré-impression »

Image 9.110 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

_ Fonctions 1
a) Cliquez sur le bouton .

b) Le systeme affiche le formulaire Menu des fonctions, cliquez sur le bouton

@ Remboursements

Entrée manuelle

. du codeBarre p . . p
c) Cliquez sur le bouton et sélectionnez C pour carte, puis entrez le numeéro de

la carte cadeau (carte) et cliquez sur Ok.

d) Vous devriez voir votre carte cadeau :
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“
/_ M H “‘ Remboursement X
Recherche
o - : - B )
A . = ;
Entrée manvelle Transactions du  Transac Transact Transacti Transacti T Remb t Remb ¢ Remb .
du codeBarre quart d'un employé d'un client d'un poste journaliéres d'une date précise complet sélectionné partiel

Liste des transactions Tous ~ | |Remboursé [ | Non remboursé [JJf] Non remboursable

Détails de la transaction

< | i

Image 9.111 Interface de vente - Remboursement

e) Sélectionnez-le dans la liste du haut et ensuite dans la liste du bas.
f) Cliguer sur I'icbne Remboursement sélectionné.

g) Le systeme affiche un message de confirmation, cliquez sur Oui.

Question a I'attention de I'u_

Etes-vous certain de bien vouloir rembourser les
transactions sélectionnées?

Image 9.112 Remboursement - Confirmation
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h) Le systeme vous demande la raison du remboursement, veuillez choisir la raison et cliquez

sur Accepter.

@ Veuillez sélectionner une raison.

Raison

Changement pour un autre produit.

Image 9.113 Remboursement - Raison

i) Maintenant, le systéme vous demande ceci, cliguez sur Oui.

@ Achat : , Comptant

Voulez-vous rembourser en argent comptant?

Image 9.114 Remboursement - Argent comptant

j) Le systeme affiche maintenant la confirmation du remboursement, cliquez sur OK.
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4 —

@

Remboursement effectué avec succeés
(10,00)$ Comptant
10,00% Certificat Cadeau débit

Image 9.115 Remboursement - Effectué

m) Fermez le formulaire G
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O Créer une carte rabais promotionnelles

Cette procédure explique les étapes pour créer une carte rabais promotionnelles (coupon).

Cette procédure est divisée en quatre sections :

e Création d’'une structure et d'un prix tarifaire;
¢ Création d'une carte rabais promotionnelles (coupon);
e Création d'un ensemble de cartes (coupon);
¢ Utilisation de la carte rabais promotionnelles (coupon);
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Création d'une structure tarifaire et d'un prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 10.116 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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T ICEY
\9 Raccourcis

[] Taxes selon la province du client

artes

Configuration des structures tarifaires C

de fidélisation

[ Prix Visuel Modifié

— 2 == o~ )
=] & w w o |l
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
1- Structures tarifaires Configuration prindipale [Avancé l Configuration Web I Impressions | Sécurité I Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires
C°UP°" Rabais CPRB Appellation du tarif Abréviation Ordre ¥ Application
Er_£3Rabais 3.50 R3.50 0 & []Web [] Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl v [¥) Calculer dans le nombre d'item du panier [¥) Afficher I'item dans le panier

Montant Prix Visuel Modifié

Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
Actif /Inactif 0,00 Sis - Boutique -
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Général v Aucun -
Aucun - »
1 Affcher tous @ carte (O Recharge Quantité de la carte
— 0.00 | vaieurdeo: montant par défaut de Iz carte
Nom de la structure Y| | Période d'utilisation Edter [ Quantité et prix variables
Certificats Cadeaux 108 Générale v
> .
Entrée Guide Nom du prix tarifaire
Passe de saison individuelle Jour 2015-2016 >

Passe de saison individuelle Soir 2015-2016

Structure carte 3 jeton

Structure carte 3 Monnaie

Structure carte de saison

(g AMoer )| ([ Modfier ) (3] swprimer |

L

Image 10.117 Structure tarifaire carte - Carte Rabais Promotionnelles

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la structure, soit: Coupon Rabais.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

b) Entrez I'Abréviation, soit CPRB.
c) Seélectionnez le choix « Qc tx-Excl » au champ Choix des taxes.

d) Cliquez sur l'icone E‘ en haut de I'écran pour ajouter la structure.

e) Assurez-vous que la Structure tarifaire que vous venez de créer est bien
sélectionnée.
f) Entrez I'Appellation du tarif et 'Abréviation de celui-ci, soit: Rabais 3.50%$ et R3.50.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @
g) Entrez I'Ordre d'affichage, soit: O.

Module LogikPASS Express
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h) Cochez Application.
i) Entrez le Prix d'admission, soit: 0.00.

j) ChoiLogikOfficesez le Plateau, le Sous-plateau puis, la Classe d'age et le
Regroupement de Question siil y a lieu.

k) Cochez Carte.

[) Dans Quantité de la carte, entrez 0,00 car la carte sera coché illimité lorsgu'elle sera
configurée.

m) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Générale.

) . ! E Ajouter ‘ )
n) Enfin, cliquez sur le bouton * 7 au bas du formulaire.
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Création de la carte rabais promotionnelles (coupon)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit @9 Rapports /] Ventes 3] Plugic

Création de modéles

-a

|E! Création de cartes h |
& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

% T

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes
Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

&\B

Image 10.118 Menu Création de cartes

Le systéme affiche cet écran :
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@ o o ) % Gestion d x
\—/ Configuration Raccourcis Rapports
5 - = - E
Configuration T Sécurité Confguratlon [tems lics Images /eb Niveaux F:chler’(s) P
W attaché(s)
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle =
Nom de Ia carte Abréviation Application Clweb D Mobile
2015-07-10 [ O afficher tous -
m Carte rabais promotio CRP M catan ) M i
Nom de la carte Mise en activité L Sélection des items L Vente finale
Air Miles Consignée 2015-05-11 Type dela carte Ordre
Billets de groupes 2015-04-21 Carte a jetons v 4 ] Supenviseur pour vendre [ Lien web
Carte de saison 2011-07-18 Type du code bare [T Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
Carte employé 2015-04-03 Unique - [ Utilisation de | d
C is promoi I 2015-04-20 N L Utilisation de |a carte durant sa vente
. Modéle de la carte - - :
Carte & jeton 2011-07-18 ~ . || Calculer dans le nombre d'item du panier
~ " Aucune impression - '
Carheﬁa manss BRA L - . ["] Afiicher I'item dans le panier =
Certificat Cadeau 10$ 2015-04-15 Structure tarifaire scture tarifai 5 -
— Y u ifaire | Structure tarifaire par rang e "] Accés unique Accés normal -
Entré Guide 2015-04-03 c Rabais -
Livret de 10 billets 2015-04-21 ma:ltlimum)par item dans une méme transaction 0
5 S . =illimité]
Passe de Sa[san Individuelle ... 2015-04-15 Période d\utiisation application Ecter
Carte Controle Admission 2015-05-07 Générale - - —
Carte cinéma par horaire 2015-04-03 P Y T— e Configuration de la carte & jetons
Carte cinéma par horaire et ... 2015-04-03 Lt ce Tempressio Nombre de jetons Unité d'affichage
X Ré-impression 0$ v (valeur par defaut) 0
Carte rabais Peter MacLeod 2015-04-21
Carte rabais Mike Ward 2015-04-21 Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer Nombr: ége jetons 3 0 Prix v
Pré-Autorisation 2015-05-08 Aucun v 2
Passe de Saison Individuelle ~ 2015-04-15 - lllimité |3
Passe de Saison Familiale 2015-04-15 Type utilisation de carte
Passe de Saison Familiale Plu... 2015-04-15 Manuel v D Un jeton a la fois D Activer la calculatrice
Carte & points privileges 2015-06-05 - — ("] Permetire les recharges méme si la durée est expirée
Carte & points 2015-06-05 Mise en activité
Promo-ski 2015-2016 2015-09-23 Date de mise en activité Date d'expiration A . X .
ﬁ— | Augmentation de |a durée de vie lors de recharges
2015-04-20 = 2099-04-20 = Utilisation de la carte  Message HTML
Utilisation normale v |Aucun
Dates d'affichage
Debut Fin Configuration des recus
2015-04-20 m 2099-04-20 m Type de regu pour la carte Nombre de copies
Jeton - 0 -
L -

Image 10.119 Création de cartes - Carte Rabais Promo

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la carte, soit : Carte rabais promotionnelles.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

b) Entrez I'Abréviation, soit : CRP.

c) ChoiLogikOfficesez le Type de carte, soit : Carte a jetons.

d) Dans Type du code barre, choiLogikOfficesez : Unique.

e) Dans Modéle de la carte, ChoiLogikOfficesez : Aucune impression.

f) Dans Structure tarifaire, choiLogikOfficesez la structure créée précédemment, soit :
Coupon Rabais.

g) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Générale.
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h) Sélectionnez le Colt de ré-impression soit : Ré-impression 0$.

i) Dans Type utilisation de la carte, sélectionnez Manuel.

j) Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.

k) Cochez Application.

[) Cochez lllimité.

m) Dans Impression, vérifiez vos imprimantes pour qu'elles soient bien configurées.

Exemple : Imprimante & Carte 1 : Imprimante a coupon cartonne.

r\/ \
2L
=
_ ) Avancé
n) Cliquez sur l'icone
¥ sis Billetterie non-planifié 350 O%@®s

0) Cochez la case , entrez 3.50 et coché $
au lieu de %, la carte sera disponible seulement a la billetterie

fi\ Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que la
carte soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de coché les
cases appropriées. Les modules doivent avoir été acquis.

p) Cliquez sur le bouton E‘et fermez le formulaire E‘
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Création d'un ensemble de cartes (coupon)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice /Créer d'un ensemble de carte.

4% Cartes SiS | ) Produit ) Rapports  =7i] Ventes i Plugis

%l Création de modeéles

B= Création de cartes

_'__ﬁ Configuration des groupes de structures par rang
4 Configuration des structures tarifaires pour carte
||||I| Créer un ensemble de cartes % |

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~  Impression de cartes en série

.&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

7

Image 10.120 Menu - Créer un ensemble de carte

Le systéme affiche cet écran :
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-
f//_{—'\\ ] Créer un ensemble de cartes de fidélisation X

—

Rafraichir les Créer des cartes Créer des cartes
codebarres utilisés actives inactives

Editer
Type de carte: Carte rabais promotionnelles ~

De: 110002

A 110002

Numéros de l'intervalle qui sont déja pris

Principal Nom de ['établissement
110001 Carte rabais promotionnelles

Nombre de cartes disponibles: ‘@ Rafmichia

X -

Image 10.121 Créer un ensemble de cartes

a) Sélectionnez le Type de carte soit : Carte rabais promotionnelles créée précédemment.
b) Entrez le code & barre désiré, pour I'exemple : De: 110002 A: 110002.

Nous avons entrée le méme code a barre pour les 2 options De et A car nous

voulons que le code a barre du coupon rabais soit unique, c'est a dire le méme
numéro sur tout les coupons.

=

=

Créer des cartes
¢) Cliquez sur licone Il

d) Fermez le formulaire @'
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Utilisation de la carte rabais promotionnelles (coupon) a l'interface de vente

£=25 | orsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement le coupon a l'interface de

paiement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:

Ventes / Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid

#¢  Configuration des interfaces de vente

>

» Remboursement

‘s Ré-impression

|n§!‘ Interface de vente [} |

Image 10.122 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

< Sis

e

Entrée Regulier

b) Sélectionnez

c) Sélectionnez un des trois tarifs : Adulte, Etudiant ou Enfant. Pour I'exemple : 1-Adulte et

2-Enfants.
++ Adulte
& Etudiant
«- Enfant

Le systéme affiche la calculatrice, entrez 1 pour I'adulte cliquez sur Valider. Recommencer

I'étape c) pour les enfants puis entrez 2.

e) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Qré Nom Tarif Prix

1 Entrée Régulier Adulte 22,00%
d) Votre panier d'achat devrait ressembler a ceci : | 2

—~
«

N

Entrée Régulier Enfant 7.50% |
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f) Alinterface de paiement, scanner le coupon ou cliquez sur le bouton

Carte

et entrez le numéro unique de code a barre du coupon créé

précédemment soit : 110001 et cliquez sur le bouton OK.

Le systeme affiche cet écran:

p
Question 3 I'attention de 'usager

)

Veuillez sélectionner les items désirés dans la transaction

Entrée Régulier - Adulte
Entrée Régulier - Enfant
Entrée Régulier - Enfant

Accepter

g) Cochez les produits désirés pour cette transaction soit : Entrée Régulier - Adulte, Entrée

Régulier - Enfant (les deux). et cliquez sur le bouton Accepter.

Image 10.123 Interface de paiement - Solde a recevoir
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Le solde a recevoir est maintenant de 32,04%, le rabais de 3.50% a été appliqué sur les trois

items de la transaction.

h) Cliquer sur le bouton

Balance Billets et recu

et ensuite

(%" Pour cet exemple, le mode de paiement comptant a été utiliser avec le coupon, il vous
suffit de le remplacer par le mode de paiement du client lors de son utilisation.

Voici un exemple de votre regu aprés I'utilisation du coupon rabais.

*xxxx Demo *Her
.‘. Saint-Charles-Boromee
{ 1€° 58, rue Bernard
:{ SIS™  Jethes
450-752-1904

TPS: 11810RT54001
TVQ: 10064587TQ1201
Quart #4

AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Regu de vente

Recu de réservation #57
Date: 2015-04-21 09:13:55

Qté Prix Montant
-— Billetterie --
1 22,008 22,008
Item: Entrée Régulier
Tarif: Adulte
2 7,508 15,008

ltem: Entrée Régulier
Tarif: Enfant

TPS: 1.85%

TVQ: 3,69%

Sous-total : 37,008

Total : 42,54%

Montant recu Comptant 32,048
REST

odokok Kk Demo dokokokok
Merci pour votre achat.

Image 10.124 Exemple de regu - Coupon rabais
promo - Utilisation
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10 Créer un coupon rabais POM

Cette procédure explique les étapes pour créer un coupon rabais (Passeport POM) qui sera utilisé
a la billetterie pour un rabais de 10% sur une entrée journaliére de plusieurs tarifs différents.
Exemple : adulte, ainé, enfant, etc.

Cette procédure est divisée en six sections :

e Création de la structure et des prix tarifaire;
e Création de I'événement non-planifié;

e Création de la structure tarifaire pour carte;
e Création de la carte (coupon rabais);

e Création d'un ensemble de cartes;

¢ Impression manuelle de code-barres.

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



176 Créer un coupon rabais POM

Création de la structure et des prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Billetterie / Non-planifié / Configuration des structures tarifaires.

W #% Cartes SiS W Produit &) Rapports 7] Ventes
® Planifié >
|@ Neon-planifié
,0 Configurations générales  »

31 Plugiciels

<

» | {3 Configuration des événements

=4 Configuration des groupements tarifaires

#) Configuration des structures tarifaires
Image 11.125 Menu Configuration des structures tarifaires - Nion-planifié

N

Le systeme affiche cet écran :

-
//;,_-\ HEN Structures tarifaire des événements non-planifié X
2
v Raccourcis
SO I
2 — ;f\(
Distributeurs Gestion des Gestion des Forfaits Carte 3 point
plateaux sous-plateaux
D Afficher tous
" Nom de la structure
Nom de la structure @ B :
Prix Journalier EI
- - g o
Mode Choix des taxes Edi... NN =~
> ® o=un - D ot e M fewredébut  02:00:00
- - - e Heure fin R - -
= 5 7] Taxes selon la province du dlient 23:00:00 =]
Prix Journalier N .
lombre d'heures 0 -
- L - - (0 pour illimité) Moment de la journée
- S— 5[ Temps d'attente (minutes) 0 @ Jour O Soir
- e e o -
Prix tarifaires des locations
Sélectionnez une structure dans la liste du haut pour établir ses prix tarifaires
Nom du tarif Principal | Configuration Web | Niveaux acceptés | Niveaux refusés | Impression |
Bébé (0-12 Mois) Nom du tarif Abr. Ordre Couleur du texte :
Bambin (1-2 ans) € £3|Bébé (0-12 Mois) | @] Bébs 0 (£ Codeuractuclie
Enfant (3-15 ans) T
Adulte (16-64 ans) Application [ |Web  [_] Mobile Visible a la billetterie
Ainé (65+ ans) Calculer dans le nombre d'item du panier [ visible pour les superviseurs seulement
Divers Afficher I'item dans le panier D Superviseur pour vendre
Pri¥ d'admiccinn Platean Z Claceee d'ane Edan S
== = R ——
W

Image 11.126 Configuration des structures tarifaires - Nion-planifié
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1. Entrez Prix Journalier dans Nom de la structure.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant
2. Cochez Actif/Inactif.

3. Sélectionnez le Choix des taxes.

4. Configurez les Heure de début et de fin.

5. Cliquez sur l'icone E‘

6. Re-sélectionnez la structure tarifaire, soit Prix Journalier (souligné en bleu lorsque
sélectionné).

7. En bas du formulaire, dans Nom du tarif, entrez Bébé (0-12 mois).

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliguant
8. Cochez Application, Calculer dans le nombre d'item du panier, Afficher I'item dans la

panier et Visible ala billetterie.
9. Entrez 0,00 dans Prix d'admission.

10.Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.

11.Laissez Classes d'age et Regroupement des questions et Distributeurs a Aucun.
12.Décochez Par défaut dans Nombre de jetons a déduire puis entrez 0 dans le champ texte.
13.Sélectionnez Prix dans Unité d'affichage.
14.Sélectionnez I'onglet Impression puis cochez Non dans Impression du billet.

Impression du billet

(J0Oui  (*) Non () Demander

P

15.Cliquez sur le bouton lxg
16.Refaire les étapes 7 a 16 pour les tarif suivant :
e Bambin (1-2 ans) - 15,95%;
e Enfant (3-15 ans) - 25,95%;
e Adulte (16-64 ans) - 38,953%;
e Ainé (65+ ans) - 31,95%.
1)

.
Ajouter|

Les prix sont a titre instructif seulement, vous pouvez configurer vos propres prix comme il vous convient.

17.Fermez le formulaire ‘E‘
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Création de I'événement non-planifié

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Billetterie / Non-planifié / Configuration des événements.

[ Billetterie | #% Cartes SiS &) Produit @) Rapports i Ventes 3 Plugiciels &
® Planifié >
|@ Non-planifié » ||“ Configuration des événements %

P Configurations générales  » =4 Configuration des groupements tarifaires

@ Configuration des structures tarifaires

Image 11.127 Menu Configuration des événements - Non-planifié

Le systéme affiche cet écran :

f{' M !ﬂ Création d'un événement: Billeterie non-planifié X

Configuration Raccourcis Rapports

L R L

Principal Configuration Niveaux Configuration Images Web Items liés Mode d'envoi Fichier(s) Promotions
\Web attaché(s)
A partir du: A
Nom: Abr.:
2015-07-06 [ # Actif # Application [] Mobile
€&  &J|Prix Journalier .-o PJ e =
[l Prévente [wWeb ["] Statistiques
Nom o
- g e — [ Description } ( Couleur ] ["] Activer la gestion des clients
- - 5 5
——t Plateau &.. Sous-plateau gater | |1 Client par transaction -
i Parc v Billetterie v Changer le client aprés la vente
- - - .
Date et heure de début
— e W e :
- . T - 2015-04-01 E] 00:00:00 = 04 e 3
- . | Date et heure de fin ¥ Afficher la date d'achat
— - — | 2015-10-12 =] 23-59:00 £
o
— - — Classes d'age Editer
- - -— R Aucun . [ Afficher I'événement avant son activation
M .
e - e - - # Lien web || Superviseur pour vendre
A p—— ¥ Calculer dans le nombre d'item du panier Réservation | =

| [ Afficher I'item dans le panier

————— ] —
e s
— . @ -
e — -—
R ——— Expiration : Aprés la vente -
S - -

® Activer () Désactiver
Durée fixe |purée variable

0

Remb p i Igré que l'item est lié

0 O

R N
F

s'il y a des liaisons

Délai temporaires/Mn: 15

111

Image 11.128 Configuration des événements - Non-planifié
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1. Entrez Prix Journalier dans Nom.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant
Entrez une Abréviation dans Abr.

Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.

Sélectionnez les Dates et heures de début et de fin.

o & WD

Cochez Actif et Application.

6. Cliquez sur licone Configurstion

7. Sélectionnez Prix Journalier dans Structure tarifaire par défaut.
Structure tarifaire par défaut Editer

Prix Journalier -

8. Entrez 840 dans Durée.
9. Décochez Temps limite des remboursements pour permettre de rembourser en cas de

problématique avec le client. (En cas d'urgence).
Durée de vente

840

Durée:

Durée aprés vente

Aucun -

Durée avant vente

Aucun -

"] Temps limite des remboursements

Durée remboursement:

10.Cliquez sur l'icéne E‘

11.Fermez le formulaire ‘E’
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Création de la structure tarifaire pour carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Carte LogikOffice / Configuration des structures tarifaires pour carte.

ﬁ' Cartes SiS | w) Produit ) Rapports i|Ventes “j Plugi

Création de modéles

B== Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| s+ Configuration des structures tarifaires pour carte h |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

+~ Impression de cartes en série

¢, Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 11.129 Menu Configuration des structures tarifaires pour carte

Le systéme affiche cet écran :
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— = -
/;y'\zﬁﬁ b Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisation X
\-—.// Raccourcis
S SN N I ||
= &  {
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
1- Structures tarifaires { Configuration principale }| Avancé | Configuration Web [ Impressions | sécurité | Niveaux|
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires
@CWD"" POM E] CPOM Appellation du tarif Abréviation Ordre ¥ Application
POM D POM 1 & [web [] Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl - Calculer dans le nombre d'item du panier @ Afficher I'item dans le panier
[7] Taxes selon la province du client [ Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
M) Actif /inactif 0,00 Parc - Billetterie -
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Géneral v Aucun -
Aucun -
Carte (O Recharge Quantité de la carte
’:] Afficher tous ® ~
. _I 1.00 | vaeurdz0: montant par défaut de Iz cante
Momdejastuclue kA Période d'utilisation Edter (] Quuantité et prix variables
|| Saison Parc v
Nom du prix tarifaire Y| Ordre Y|
>
— |

L

Image 11.130 Configuration des structures tarifaires pour carte

1. Entrez Coupon POM dans Nom de la structure.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant

2. Entrez une Abréviation.
3. Vous pouvez ignorer le Choix des taxes puisque le prix est a 0,00%.

4. Assurez-vous que Actif-Inactif soit coché.

5. Cliquez sur l'icbne E‘

6. Re-sélectionnez la structure tarifaire, soit Coupon POM (souligné en bleu lorsque sélectionné).

7. Entrez POM dans Appellation du tarif.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

8. Entrez une Abréviation et sélectionnez I'Ordre d'affichage désiré.

9. Cochez Application.
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10.Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier et Afficher I'item dans le panier.

11.Entrez 0,00 dans Prix d'admission.

12.Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.

13.Laissez Classe d'age a Général et Regroupement questions a Aucun.

14.Cochez Carte et entrez 1,00 dans Quantité de la carte.

15.Sélectionnez votre Période d'utilisation, pour I'exemple Saison Parc (référer-vous au manuel
d'utilisation pour plus d'information sur les période d'utilisation).

16.Sélectionnez I'onglet Avancé puis décochez Visible a la billetterie.

[ 1 visible a la billetterie

':' Visible pour les superviseurs seulement
["] Activer la période de location

':' Superviseur pour vendre

Ve
| jout
17.Cliquez sur le bouton E P

18.Fermez le formulaire ‘E‘
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Création de la carte (coupon rabais)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Carte LogikOffice / Création de carte.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit <) Rapports 7i]Ventes i Plugi

Création de modéles

|E"'—' Création de cartes h |

& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
[ Gestion des cartes en utilisation
€ Gestion des cartes inactives
||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&, Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 11.131 Menu Création de carte

Le systéme affiche cet écran :
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/;f\ Q ﬁ 5 Gestion des cartes ¥
v Configuration Raccourcis Rapports
— r
f/
@l e m (W [ A
- i i

Configuration r— Sécurité Confguratlon =5 ||es Images Web Niveaux };g:a!::lﬁ:é([ss)) P
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle M M =
2015-07-06 ' R Nom de la carte Abréviation E Application L Web ) Mobile

Nom de la carte Mise en activité

Type de la carte Ordre
Carte & jetons -
Type du code bare
Unique v
Modéle de la carte
Aucune impression

Période d'utilisation application
Générale

Type utilisation de carte

x Passeport POM PPOM

(7] Sélection des items [ Vente finale

O Superviseur pour vendre [j Lien web
[T Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
(7] Utilisation de Ia carte durant sa vente

C‘ Calculer dans le nombre d'item du panier

Q Afficher I'item dans le panier

(O=illimite)

Configuration de la carte a jetons

Coltt de ré4mpression Editer Nombre de jetons Unité d'affichage
DEMO Réimpression de carte v (valeur par defaut)
Distributeurs / promoteurs (tilisation de la carte) Editer Nombre de jetons & 0 Prix v
E déduire
Aucun v
Passeport POM 2015-04-17 m lllimité

Manuel v @ Un jeton a la fois ["] Activer la calculatrice
D Permettre les recharges méme si la durée est expirée
Mise en activité
Date de mise en activité Date d'expiration
':] Augmentation de la durée de vie lors de recharges
20150417 || 2099-04-17 || | Utilisation de lacarte Message HTML
Utilisation normale v |Aucun
Dates d'affichage
Début Fin Configuration des regus
2015-04-17 '...' 2015-04-17 '...' Type de recu pour la carte Nombre de copies

Jeton v 0

Structure tarifaire | Structure tarifaire par rang [ ] Accés unique Acces normal - 1
Coupon POM Maximum par item dans une méme transaction 0

Image 11.132 Création de carte

1. Entrez Passeport POM dans Nom de la carte.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant

Entrez une Abréviation.
Sélectionnez Carte a jetons dans Type de la carte.
Entrez I'Ordre d'affichage désiré.

Sélectionnez Unique dans Type du code barre.

Sélectionnez Aucune impression dans Modéle de la carte.

N o gk~ 0w N

Sélectionnez la structure précédemment créée dans Structure tarifaire, soit Coupon POM.
19.Sélectionnez votre Période d'utilisation, pour I'exemple Générale (référer-vous au manuel

d'utilisation pour plus d'information sur les période d'utilisation).
20.Configurez vos dates de Mise en activité et Date d'affichage.
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21.Cochez Application.
22.Cochez lllimité et Un jeton ala fois dans Configuration de la carte a jeton.

Configuration de la carte a jetons

Nombre de jetons Unité d'affichage
(valeur par defaut) 0
Nombre de jetons a Pri -
déduire 0 X
™ lllimite
E Un jeton a la fois ':' Activer |la calculatrice

':' Permettre les recharges méme si la durée est expirée

':' Augmentation de |a durée de vie lors de recharges
Utilisation de la carte Message HTML

Utilisation normale v |Aucun

23.Entrez 0 dans Nombre de copies de Type de regu pour la carte dans Configuration des
regus.

Configuration des recus
Type de regu pour la carte Nombre de copies
Jeton v 0

Type de recgu lors de |'utilisation de la cate ' Nombre de copies
Jeton v 1

Type de regu pour lhistorique

Jeton v

A
i

m/ /

.“\""

>
Avancé

24.Cliquez sur l'icone
25.Cochez LogikOffice Billetterie non-planifié puis $ et entrez 10,00.

¥ sis Billetterie non-planifié 10,00 O%@s

(& Sélectionner un denrq
par défaut

Le systéme affiche cet écran :

26.Cliquez sur le bouton
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Question 2 I'aﬂen_

@ Sélectionner tout

Sélection

Prix Journalier

4

Prix Journalier - Adulte (16-64 ans)
Prix Journalier - Ainé (65+ ans)
Prix Journalier - Bambin (1-2 ans)
Prix Journalier - Bébé (0-12 Mois)
Prix Journalier - Divers

ltems sélectionnés
Prix Journalier - Adulte (16-64 ans) ou Prix Joumnalier - Ainé (65+ ans) ou Prix ...

Prix Journalier - Adulte (16-64 ans) ou Prix Journalier - Ainé (65+ ans) ou Prix Journalier - Bambin (1-2 ans) ou Prix
Journalier - Enfant (3-15 ans)

Accepter Annuler

27.Sélectionnez Prix Journalier dans la liste déroulante du haut.

28.Sélectionnez Prix Journalier - Adulte (16-64 ans), Prix Journalier - Ainé (65+ ans), Prix
Journalier - Bambin (1-2 ans), Prix Journalier - Enfant (3-15 ans), tous en méme temps
(bouton Ctrl de votre clavier pour une multi sélection), car nous voulons que le rabais s'applique

sur un ou l'autre des tarifs lors de I'utilisation du coupon rabais. Nous ne sélectionnerons pas
Prix Journalier - Bébé (0-12 mois) car le prix de ce tarif est de 0,00%.

29.Cliquez sur le bouton @ i ).

Accepter

30.Puis sur le bouton
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31.Cochez Impression du regu, Accepter automatiquement les items valides et Modification des taxes.

Option avancé
Nb. copies 1
[:] Inclure la gestion de client

Début de la prise de photo: 2015-04-17 ...‘

D Impression en avance

D Applicable sur pemis

[ Jumelage pemis

D Applicable aprés taxes

@ Impression du requ

IZ] Accepter automatiquement les items valides
[ Afficher Inistorique de la carte lors de | utilisation
D Carte temporaire, lors de |a mise en série
[ Refacturation automatique

D Limite par client

@ Modffication des taxes

[] Carte forfait

[] Compte associé est un mode de paiement

32.Cliquez sur l'icbne E‘

33.Fermez le formulaire @
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Création d'un ensemble de cartes

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice /Créer d'un ensemble de carte.

4% Cartes SiS | ) Produit ) Rapports  =7i] Ventes i Plugis

%l Création de modeéles

B= Création de cartes

_'__ﬁ Configuration des groupes de structures par rang
4 Configuration des structures tarifaires pour carte
||||I| Créer un ensemble de cartes % |

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~  Impression de cartes en série

.&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

7

Image 11.133 Menu - Créer un ensemble de cartes

Le systéme affiche cet écran :
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Creer un ensemble de cartes de fidéelisation

I\"-’/

Rafraichir les
codebarres utilisés

=

Créer des cartes
inactives

Créer des cartes
actives

Type de carte: Passeport POM
De: 1226105
A 1226105

Numéros de l'intervalle qui sont déja pris

Principal Nom de ['établissement

1226105 Passeport POM

Nombre de cartes disponibles: | 0 |

-

Image 11.134 Créer un ensemble de cartes

189

a) Sélectionnez le Type de carte soit : Carte rabais promotionnelles créée précédemment.

b) Entrez le code & barre désiré, pour I'exemple : De: 1226105 A: 1226105.

Créer des cartes

¢) Cliquez sur licone Il

d) Fermez le formulaire @'

Module LogikPASS Express
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Création de I'image de code a barre

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Configurations / Impression manuelle des codes a barre.

21 Configurations | D Activités et tiches [l Billetterie  #

#1i| Création d'un écran de vente

#1i| Concepteur SiSV3

#1i| Tableau de bord SiS »
‘&:5 Cenfiguration des modules de 5i5

€ Comptes personnalisés 3
/,/?3 Configuration des champs personnalisés

9 Configuration des départements

¢y Configuration des fonds de caisse

¢ Configuration des rabais
Configuration des taux de change
Configuration des classes d'dge
Cenfiguration des distributeurs/promoteurs

Configuration des questions 3

¢ o =5 @A &

Configuration des messages

*

Configuration des messages absence/disponibilité

Cenfiguration des réimpressions

Gestion des clients 3
Gestion des emplois »
Gestion des employés »
Gestion des taxes 3

Gestion des plateaux

M (E & Ow

Gestion des sous-plateaux

|||| || Impression manuelle de code-barres h |
&y Infolettre

&P Paramétres des représentations

m Redevances »
dei| Sécurité »

";;g Structure promotionnelle (Web)

W Transport »

Image 11.135 Impression manuelle de code-barres

Le systeme affiche cet écran :
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f,g-\ v =
A7
= Y
) =

L%‘J ‘el

Scanner Impression

produit
Ajouter un code-barre

Code-barres Cl + 1226105

CI1226105 =
- Aout
Ajouter un intervalle de code & barres
Type v
Premier 0
Demnier 0
= Ajout
Paramétres
E Afficher le type Hauteur G5
[¥) Afficher le numéro Largeur 150
Type Code128A v
Type de fichier Jpeg v

Répertoire Z:\Help and Manual\Fr\Manuels - %

Police Exemple Y 5

Image 11.136 Création de fichier de codes a barres

Sélectionnez le type de code a barre : Cl dans Ajouter un code-barre.
Entrez le numéro de code a barre, pour I'exemple 1226105.

Cochez Afficher le type.

Cochez Afficher le numéro.

Dans Type, sélectionnez Code128A.

Dans Type de fichier, sélectionnez Jpeg.

N o o & w N PRF

Cliquez sur les jumelles pour sélectionner le répertoire de 'emplacement de sauvegarde de
l'image du code-barre.

8. Cliquez sur le bouton Impression en haut du formulaire.
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1)
Votre image est créé dans le répertoire que vous avez sélectionné et prét a remettre a votre

Cl1226105 .

Si votre image de code-barre resemble a cette image, vous devez ajuster soit la Hauteur,
£=5 soitla Largeur de votre image car celle-ci n'est pas assez grande pour afficher le code-
barre.

distributeur.

Voici un exemple de l'image créée :

Size!
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11 Créer une carte rabais employé

Cette procédure explique les étapes pour créer un endos de carte rabais qui permet aux employés
d'obtenir un % de rabais sur les transactions effectué au restaurant, bar-bistro, boutique ou
billetterie lors du scan de celle-ci.

Cette procédure est divisée en six sections :

e Création du modéle d'endos de la carte
e Création de la structure et du prix tarifaire pour carte;
e Création de la carte rabais employé;

¢ Impression de la carte rabais employé.
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Création du modéle d'endos de la carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Configurations / Concepteur LogikOffice V3.

¥ Configurations | -2 Activités et taches [l Billetterie  #
511 Création d'un écran de vente

Im'] Concepteur SiS V3 b I
Image 12.137 Menu Concepteur SiS V3

Le systéme affiche cet écran :

<. Concepteur de document

Concepteur de rapports Apergu avant impression Affichage HTML

| = L . { &
4 <A : = - 0 @, zoom arriére @
DD=H3 8 X0 65K\~ ELErE B | @z :
Nouveau Nouveau Ouvrir... Enregistrer Enregistrer || Couper Copier Coller | Annuler Rétablir ‘ Bl B | I l U ” = | EI @ _—_— Fenétres || Soripts
¥ rapportY N tou = Vi b
Zoom Affichage | Scripts

Rapport

Boite 3 outils 66 Concepteur de rapports o666

«——— Boite a outils

e e e

Tableau de propriétés s Xolo

Tableau des propriétés

Grouper et trier

Pour ajouter un nouveau niveau de groupe ou de tri, fournissez d'abord une source de données au rapport.

[r—

Image 12.138 Concepteur SiS V3

1. Cliquez sur Nouveau, ensuite sur Billet puis sur Carte.

2. Dans le Tableau des propriétés a droite du formulaire, repérez Paramétres de la page et

cliquez sur Type papier puis sur [ 7] et sélectionnez Personnalisé dans la liste déroulante.
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3. Entrez 213 dans Hauteur page et 328 dans Largeur page.

&
) Veuillez prendre note que les grandeurs mentionnées dans ce document sont pour les cartes
PVC standard.

4. Puis dans Marges, entrez 0; 0; 0; 0.

Parameétres de la page (v )
Hauteur page 213
Largeur page 328

[+] Marges 0;0;0;0

Nom de limprimante

Nom du document

Papier en rouleau False
Paysage Oui
Type papier Personnalisé

[+ Utiliser les paramétres de (Utiliser les paramétres d'im...

5. Cliguez maintenant au centre du document, dans la partie quadrillée et ensuite dans le Tableau
des propriétés, repérez Mise en page puis dans Hauteur, entrez 213.

Mise en page (v
Hauteur 213
[+] Remplissage ligne d'aligner 10; 10; 10; 10

Votre carte devrait maintenant ressembler a ceci :

KF Nous allons maintenant ajouter un code a barres sur I'endos de la carte.

' Veuillez prendre note que I'emplacement du code a barre peu varié selon le modéle de carte
utilisée.
Exemple : carte avec bande magnétique .
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6. Sélectionnez Code barre dans la Boite & outils & gauche du formulaire puis cliquez sur la

partie quadrillée de la carte afin de positionner celui-ci.
7. Dans le Tableau des propriétés a droite, repérez Mise en page et entrez 78; 64 dans

Emplacement puis 170; 58 dans Taille.

Mise en page v
[¥) Emplacement 78; 64

[+] Marge ligne d'alignement 0;0; 0; 0

[+ Taille 170; 58

Votre carte devrait maintenant ressembler a ceci :

v [El Det

al

I

8. Cliquez sur la fleche Bl du coin supérieur droit du code barre.

Le systeme affiche ceci :

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



198 Créer une carte rabais employé

v [E] Detail

|

Liaison de données objecﬂ)ataSoucel—getCodeE
Chaine de formattage ~{3b] getAbrNom

-{3b| getAbrNomPrix
getAbrSousCabegorie
----
-{3b| getCodeBarre2D

-{3b| getCodeBarre2DMoreParam
getCodeBarre2DReservation
-{3b| getCodeBarre2DTransaction
-5 getCodeBarreDataMatrix
getCommentaireDetail

| »

v
4

9. Cochez Auto-Module afin que la grandeur du code barre s'ajuste automatiquement.

10.Cliquez sur la fleche [*1 au bout de Liaison de données puis sélectionnez getCodeBarre
dans la liste.

L
=]
Enregistrer
11.Cliquez sur l'icbne o §
12.Le systeme affiche cet écran, entrez EndosEmployé et cliquez sur le bouton Ok
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Question 2 I'attention de l'usager

EndosEmployé

—

(Effacer\
o -]
= }[ A

' P

Shift

Entrée

13.Fermez le concepteur u
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Création de la structure et des prix tarifaire pour carte

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Carte LogikOffice / Configuration des structures tarifaires pour carte.

ﬁ' Cartes SiS | w) Produit ) Rapports i|Ventes “j Plugi

Création de modéles

B== Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| s+ Configuration des structures tarifaires pour carte h |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

+~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 12.139 Menu Configuration des structures tarifaires pour carte

Le systeme affiche cet écran :
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" ¥ — - .
/_{\ HHEE Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisation X
\,-/‘ Raccourcis
o TR R I |
[~ - N g
= & X
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
1- Structures tarifaires Configuration prindpale [Avancé | Configuration Web [ Impressions | Sécurité | Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2- Prix tarifaires
EmD|°‘/é ER Appellation du tarif Abréviation Ordre ¥ Application
@Emmoyé (o] A 0 & [1web [ Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Inc v Calculer dans le nombre d'item du panier m Afficher I'item dans le panier
["] Taxes selon la province du client [ Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
E] Actif /Inactif 0,00 Parc v Kiosque Info -
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Géneral v Aucun -
Aucun -
Carte Recharge Quantité de la carte
’:] Afficher tous @ O 2
_I 0.00 | vaeurdeo: montant par défaut de Iz carte
fopdelasinclue A Période d'utilisation Edter (] Quuantits et prix variables
Défaut v

Nom du prix tarifaire

- (. AMoter ) ([ Modfier ) (4] suprimer )

.

Image 12.140 Configuration des structures tarifaires pour carte

1. Entrez Employé dans Nom de la structure.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant

2. Entrez une Abréviation.

3. Le Choix des taxes n'est pas important ici car le prix sera de 0,00%.

4. Cliquez sur l'icbne E‘

5. Re-sélectionnez La structure Employé (souligné en bleu lorsque sélectionné).

6. Adroite dans Appellation du tarif, entrez Employé.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant

7. Entrez une Abréviation puis I'Ordre d'affichage.

8. Cochez Application, Calculer dans le nombre d'item du panier et Calculer I'item dans le

panier.
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9. Entrez 0,00 dans Prix d'admission.
10.Sélectionnez le Plateau et le Sous-plateau.
11.Laissez Classes d'age a Général et Regroupement questions a Aucun.

12.Cochez Carte.
13.Entrez 0,00 dans Quantité de la carte.

14.Sélectionnez Défaut a Période d'utilisation.

15.Cliquez sur l'onglet Avancé.

16.Cochez Visible ala billetterie, Visible pour les superviseurs seulement et Superviseur
pour vendre car nous ne voulons pas que les préposés puissent vendre la carte sans l'accord

du superviseur.

V] Visible a la billetterie

[Z] Visible pour les superviseurs seulement
[ Activer la période de location

[Z] Superviseur pour vendre

1/ Ajout
17.Cliquez sur le bouton E il /.

18.Fermez le formulaire
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Création de la carte rabais employé

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Carte LogikOffice / Création de cartes.

#¥ Cartes SiS | &) Produit @) Rapports 71i] Ventes ] Plugi

%l.  Création de modéles

|EE Création de cartes [} |

& Configuration des groupes de structures par rang

~» Configuration des structures tarifaires pour carte

||||| Créer un ensemble de cartes

fH Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

|||I| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~  Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 12.141 Menu Création de cartes

Le systéme affiche cet écran :
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-
(f\ = b Gestion des cartes ¥
’ Configuration Raccourcis Rapports
m P o A
i i.‘ =3
Configuration Fieats Sécurité Confgurauon ltems lics Images \Web Niveaux I:I“::atzﬁg{ss)) Promotions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle . - - -
e M) Application L Web [ Mobile
2015-07-07 | [:] R Nom de la carte Abréviation PP
- Employé Rabais ER P . M
Nom de la carte Mise en activité 2 =} Sélection des items I Vente finale
Type de la carte Ordre
Carte a jetons v 2 "] Supenviseur pour vendre [] Lien web
Type du code bare [T Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
Unique v 7] Utilisation de Ia carte durant sa vente
Moceledelalcante " [ Calculer dans le nombre ditem du panier
@ EndosEmployé repx v
- ) [¥) Afficher I'item dans le panier -
Structure tar ifai 5 -
ucture tarifaire | Structure tarifaire par rang Editer [ Accés uni que Accés normal .
Employé v Maximum par item dans une méme transaction 0
X (O=illimite)
Période d'utilisation application Editer
Générale i v Configuration de la carte a jetons
Coiit de ré4mpression Editer Nombre de jetons Unité d'affichage
Réimpression Carte Employé v (valeur par defaut) 0
Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer Nombre de jetons & 0 Prix -
déduire
Aucun v
Illimité L
Type utilisation de carte
Manuel v ’:‘ Un jeton 3 la fois D Activer la calculatrice
’:‘ Permettre les recharges méme si la durée est expirée
Mise en activité
Date de mise en activité Date d'expiration
—_— e D Augmentation de la durée de vie lors de recharges
2015-04-15 P 2015-10-12 = Utilisation de la carte  Messaae HTML
E Utilisation normale v |Aucun
Dates d'affichage
Debut Fin Configuration des recus
L 2015-04-01 }... | 2015-10-12 i...' Type de requ pour la carte Nombre de copies
20150415 S Jeton - off I~
s/

Image 12.142 Création de cartes

1. Entrez Employé Rabais dans Nom de la carte.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

Entrez une Abréviation.

Sélectionnez Carte a jetons dans Type de la carte.

Sélectionnez Unique a Type du code barre.

Sélectionnez le Modéle de la carte créé précédemment, soit EndosEmployé.
Sélectionnez Employé dans Structure tarifaire (structure créée précédemment).
Sélectionnez votre Période d'utilisation.

Sélectionnez un CoQt de ré-impression si nécessaire.

© © N o g M WD

Sélectionnez Manuel a Type utilisation de carte.

10.Configurez vos date de Mise en activité et Dates d'affichage.
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11.Cochez Application, Calculer dans le nombr

panier.

e d'item du panier et Afficher I'item dans le

12.Plus bas dans Configuration de la carte a jetons, cochez Illimité.

13.Cliquez sur l'icone

14.Cochez les modules pour lesquels vous voulez que le rabais puisse étre appliqué et entrez le %

du rabais désiré. Comme le montre la figure su

100,00 @ % O

@ SiS Billetterie non-planifié
[ sis Fidélité

2500 @ % ()

25,00 @ % ()

[Z] SiS Boutique

[Z] SiS Restaurant

ivante :

s

s

s

15.A droite du formulaire, dans Option avancé, cochez Inclure la gestion de client, Jumelage

permis, Impression du recu, Accepter automatiquement les items valides, Limite par

client et Modification des taxes, comme le montre la figure suivante :

Option avancé
Nb. copies 1
[Z] Inclure la gestion de client

':' Photo obligatoire ':' Photo obligatoire sur le web

Début de la prise de photo: 2015-04-16 I---'
':' Changement de propriétaire dans |'Application

':' Impression en avance

':' Applicable sur pemis

@ Jumelage pemis

':' Applicable aprés taxes

@ Impression du requ

@ Accepter automatiquement les tems valides

':' Afficher |historique de la carte lors de |'utilisation

':' Carte temporaire, lors de |a mise en série

':' Refacturation automatique

@ Limite par client

@ Modffication des taxes

':' Carte fodfait

':' Compte associé est un mode de paiement
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16.Cliquez sur l'icéne E‘ et fermez le formulaire E’

Impression de la carte rabais employé

€Y

" Vous devez ouvrir un quart de travail superviseur pour imprimer la carte, sinon celle-ci ne
sera pas visible a la billetterie.

~ Attention ! avant toute chose, placer I'endos de la carte de I'employé du cété de I'impression
@55 dans l'imprimante a carte, car nous allons imprimer le code & barre & I'endos de la carte.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

7| Ventes | &3 Plugiciels €& Réduire @) Aid

#¢ Configuration des interfaces de vente  »

| Wt Interface de vente [y |
4 Remboursement
> Ré-impression »

Image 12.143 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

i
a) Cliquez sur le bouton :

b) Sélectionnez
c) Le systéme affiche I'écran de sélection du type de client, sélectionnez Employé.
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"~ Distributeur

d) Sélectionnez I'employé dans la liste et cliquez sur le bouton

& o )

e) Le systeme affiche I'écran d'autorisation superviseur, entrez votre mot de passe et cliquer
sur Valider le numéro.

Autorisation du superviseur [

Nom d'utilisateur :
Admin, Admin v

mot de passe :

*k%k%k e
e
~
(:&P’/ Valider le numéro

® = \

f) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Billets et recu

g) Cliqguez maintenant sur le bouton
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Voici un exemple d'impression de I'endos de carte.

CI1226110
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Créer un billet de groupe

12 Créer un billet de groupe

Cette procédure explique les étapes pour créer un billet de groupe.

Cette procédure est divisée en six sections :

e Création d’'une structure et d'un prix tarifaire;

e Création d'un billet de groupe (carte);

Vente d'un billet de groupe (carte);
Récupérer le code barre d'un billet de groupe (carte)
Utilisation d'un billet de groupe (carte);

Remboursement d'un billet de groupe (carte).

/& Pour cet exemple, la carte sera utilisable pour tous les événements de la billetterie non-

planifié.
Si vous voulez utilisé cette carte pour un évenement spécifique uniguement, vous devez
alors créer I'événement non-planifié et I'associé a la carte via le bouton Sélectionner un

item par défaut accessible par lI'icbne Avancé de la configuration de la carte.
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Pour effectuer cette procédure :

”| Un gabarit pour le billet de groupe doit avoir été préalablement créé. (Il est recommandé
@=5 davoir un code a barre sur le dit gabarit).
Configuration / Création d'un écran de vente V2

Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

v [E detailBand1

Parc Plein Uix

Biblets de groupes i . Billets de groupes
400.00. 400.008
00 N |

& Y c1023 i T

Image 13.144 Gabarit - Billet de groupe Image 13.145 Résultat d'impression - Billet de groupe
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Création d'une structure tarifaire et d'un prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 13.146 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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(2 \Ra ¥
\f-; Raccourcis

CI &

Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs /
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs

1- Structures tarifaires

Nom de la structure Abréviation

@Bil]ets de groupes BDG

Choix des taxes
Qc tx-Excl -
[] Taxes selon la province du client

Editer

Actif/Inactif
Messages tarifaires
Message tarifaire Editer
Aucun -
[T Afficher tous

Nom de la structure Y|
» ﬁ .

Certificats Cadeaux 108

Coupon Rabais

artes

structures tarifaires C

figuration des

S
Forfaits Forfaits par Carte 3 point
période

Codebarre

Configuration principale [Avancé l Configuration Web I Impressions l Sécurité I Niveaux‘

2- Prix tarifaires
Appellation du tarif Abréviation Ordre ) Application
€3 Groupes 25 + G25+ o & [Web [] Mobile
Cdederda\slenombred‘ltemd:paier E]Mid\erl‘ltemdalslepa\ier

[ Prix Visuel Modifié

Prix d'admission Plat
400,00 sis

Classes d'age

Entrée Guide

Général
@ Carte (O Recharge
Période d'utilisation
Défaut
Nom du prix tarifaire

Montant Prix Visuel Modifié

Editer Sous-plateau Editer
v Boutique v

Editer Regroupement questions Editer
v Aucun v

Quantité de la carte

0.00 | vaieur de 0: montant par défaut de fz carte

Edier (7] Quantité et prix variables

v

Livret de 10 billets

Passe de saison individuelle Jour 2015-2016

Passe de saison individuelle Soir 2015-2016

Structure carte 3 jeton

Structure carte 3 Monnaie

Structure carte de saison

(R Ajouter W

(Q Modifier W

.

Image 13.147 Structure tarifaire carte - Billet de groupe

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la structure, soit: Billets de groupes.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

b) Entrez I'Abréviation, soit

BDG.

c) Seélectionnez le choix « Qc tx-Excl » au champ Choix des taxes.

d) Cliquez sur l'icone E‘ en haut de I'écran pour ajouter la structure.

e) Assurez-vous que la Structure tarifaire que vous venez de créer est bien

sélectionnée.

f) Entrez I'Appellation du tarif et 'Abréviation de celui-ci, soit: Groupe 25 + et G25+.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

g) Entrez I'Ordre d'affichage, soit: O.
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h) Cochez Application.
i) Entrez le Prix d'admission, soit: 400.00.

j) ChoiLogikOfficesez le Plateau, le Sous-plateau puis, la Classe d'age et le
Regroupement de Question siil y a lieu.

k) Sélectionnez Carte.
[) Laissez Quantité de la carte a 0.
m) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Défaut.

- (e Mouter ) .
n) Enfin, cliguez sur le bouton / au bas du formulaire

0) Fermez le formulaire E‘
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Création du billet de groupe

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit @9 Rapports /] Ventes 3] Plugic

Création de modéles

-a

|E! Création de cartes h |
& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

% T

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes
Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

&\B

Image 13.148 Menu Création de cartes

Le systéme affiche cet écran :
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-
@, HHEE Gestion des cartes X
=)
\—/ Configuration Raccourcis Rapports
R / p P (P
~ / -2 ( ’\3 (e 1) A
. L g o = e
Configuration — Sécurité Conf:.?:i’auon tems liés Images Web Niveaux z;gg:g[ss)) Proetions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle S
Nom de la carte Abréviation Application D Web Q Mobile
2015-07-10 [ [] Afficher tous -
m Billets de groupes BDG M) eslon: . —
Nom de la carte Mise en activité L Sélection des items L Vente finale
Air Miles Consignée 2015-05-11 Type dela carte Ordre
Billets de groupes 2015-04-21 Carte 3 jetons v 1 "] Supenviseur pour vendre [ Lien web
Carte de saison 2011-07-18 Type du code bare [T Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
Carte employé 2015-04-03 . _—
) ) Unique v [7] Utilisation de la carte durant sa vente
Carte rabais promotionnelles ~ 2015-04-20 o
.. Modéle de la carte ™ - .
Carte & jeton 2011-07-18 ~ - Calculer dans le nombre d'item du panier
e ) TR BilletsGroupes repx - ] ]
ar ﬁa monaie = " @ Afficher |'item dans le panier =
Certificat Cadeau 10$ 2015-04-15 Structure tarifaire ifai - c
g e Y e Stuchae tovifoltena6ra0q e D Accés unique Accés normal v
Entré Guide 2015-04-03 Billets de -
Livret de 10 billets 2015-04-21 grour %mﬁmum)par item dans une méme transaction 0
5 - =illimité]
Passe de SaIASOn Individuelle ... 2015-04-15 Période dutiisation application Elter
Carte Contréle Admission 2015-05-07 Générale - - —
Carte cinéma par horaire 2015-04-03 Y T—— e Configuration de la carte & jetons
Carte cinéma par horaire et ... 2015-04-03 AR de e mpress Nombre de jetons 1 Unité d'affichage
X Ré-impression 0$ v (valeur par defaut)
Carte rabais Peter MacLeod 2015-04-21
Carte rabais Mike Ward 2015-04-21 Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer Nombf: ége jetons 3 0/ Prix v
Pré-Autorisation 2015-05-08 Aucun - ure
Passe de Saison Individuelle 2015-04-15 o D lllimité B
Passe de Saison Familiale 2015-04-15 Type utilsation de carte
Passe de Saison Familiale Plu... 2015-04-15 Manuel v D Un jeton 3 la fois D Activer la calculatrice
Carte & points priviléges 2015-06-05 - - ("] Permetire les recharges méme si la durée est expirée
Carte a points 2015-06-05 Mise en activité .
Promo-ski 2015-2016 2015-09-23 Date de mise en activité Date d'expiration A . X .
ﬁ— ! Augmentation de |a durée de vie lors de recharges
2015-04-21 = 2099-04-21 = Utilisation de la carte  Message HTML
Utilisation normale v |Aucun
Dates d'affichage
Debut Fin Configuration des recus
2015-04-21 m 2099-04-21 F{ Type de requ pour la carte Nombre de copies
Jeton - 0 -
L -

Image 13.149 Création de cartes - Billet de groupe

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la carte, soit : Billets de groupes.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

b) Entrez I'Abréviation, soit: BDG.

c) ChoiLogikOfficesez le Type de carte, soit : Carte a jetons.

d) Dans Type du code barre, choiLogikOfficesez : Unique.

e) ChoiLogikOfficesez le Modeéle de la carte, le gabarit que vous avez créé. Pour
I'exemple : BilletsGroupes.repx.

f) Dans Structure tarifaire, choiLogikOfficesez la structure créée précédemment, soit :

Billets de groupes.
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g) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Générale.
h) Sélectionnez le Colt de ré-impression, pour I'exemple un codt de ré-impression de 0$.
i) Dans Type utilisation de la carte, sélectionnez Manuel.
j) Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.
k) Cochez Application.
[) Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier.
m) Cochez Afficher I'item dans la panier.
n) Dans Impression, vérifiez vos imprimantes pour qu'elles soient bien configurées.
Exemple :
i. Imprimante a Carte 1 : Imprimante a carte plastifié 3.5 * 2.25.

ii. Imprimante a Carte 2 : Imprimante a carte cartonné.

N
l ¥

l_‘,

Avancé

o) Cliquez sur l'icbne

[ sis Billetterie non-planifié

p) Coché la case , la carte sera disponible seulement a la billetterie

Non-planifié.

(%" Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que
la carte soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de coché
les cases appropriées. Les modules doivent avoir été acquis.

IZI Applicable aprés taxes
[ZI Impression du regu

CI) Cochez les cases [Z] Accepter automatiquement les items valides
i. Applicable aprés taxes : Applique le rabais au montant total avec taxes.
ii. Impression du recgu : La billet de groupe (carte) apparaitra sur le recu.
iii. Accepter automatiqguement ... : Le systéme ne demandera pas de choisir

les items sur lesquels appliquer le billet (carte) lors de son utilisation.

r) Cliquez sur le bouton E‘et fermez le formulaire ,Eﬂ
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Vente du billet de groupe a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

77| Ventes | &% Plugiciels ¢ Réduire @) Aid

#7 Configuration des interfaces de vente  »

|h§':‘ Interface de vente % |

> Remboursement

4 Ré-impression »

Image 13.150 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

b) Sélectionnez = e groupes :

c) Le systéme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliquez sur le bouton Valider.

N

d) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Billets et recu
Balance

e) Cliquez sur et sur

Exemple de regu produit lors de la vente du billet :
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Dator inc.
x Saint-Charles-Boromee
4 1C© 58, rue Bernard
? SIS™ e
450-752-1904
TPS: 11810RT54001

TVQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente
Regcu de réservation #73
Date: 2015-04-21 16:00:58

Qté Prix Montant

-—- Carte --

1 400,008 400,008
Iltem: Billets de groupes
Tarif: Groupes 25 +

TPS: 20,008

TVQ: 39,908

Sous-total : 400,008

Total : 459,90%

Montant recu Comptant 459,90%
RET3

Dator inc.

Merci pour votre achat.

Image 13.151 Exemple de regu - Billet de groupe
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Récupérer le code barre du billet de groupe (carte)

| . . . . .
£ Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, cliquez sur l'icbne Scan et scanner

simplement la carte.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Gestion des cartes en utilisation.

"a

]

4
I

#% Cartes SiS | ) Produit <) Rapports =i Ventes - Plugis

Création de modeles

Création de cartes

Configuration des groupes de structures par rang
Cenfiguration des structures tarifaires pour carte

Créer un ensemble de cartes

I’

Gestion des cartes en utilisation

s |

¢
(]

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 13.152 Menu - Gestion des cartes en utilisation

Le systéme affiche cet écran:
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-
@‘ = l‘ Gestic sen ] -
oo
Principal Désactivation avancée Modification date expiration Raccourcis
(&= ' |= ' FE ' [@= ' E“j
=
Cartes 3 Cartes Carte 3 Cartes de Scan
jetons monétaires point saison

Actif I e l M

= Actif : True (1 item)
=l Type : jetons (2 items)

Type " Y| Nom ' V| Code-barres -~ V| Client * ¥| Total - V| Restant © V| Actif ¥| Dated'expira * V| Menu &g
[ ietons Billets de groupes | 1025 1 1 WV |2098-04-21 Menu
|ﬂ Nom : Carte rabais promotionnelles (1 item)

Image 13.153 Gestion des cartes en utilisation - Billet de groupe

Q=
Cartes 3

jetons
a) Cliquez sur le bouton

b) Cliquez sur les 3 icones afin de voir le billet de groupe que vous venez de vendre.
c) Notez le numéro du code barre de celle-ci. Pour cet exemple 1025.

d) Fermez le formulaire @'
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Utilisation du billet de groupe a l'interface de vente

£+ Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte a l'interface de
paiement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »
| »E!‘ Interface de vente I} |

4 Remboursement

‘s Ré-impression »

Image 13.154 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.
.
a) Cliquez sur le bouton :

'.;,n Sis

Groupes 25 +

b) Sélectionnez

Groupes 25 +
400,00%$/1 jetons

c) Sélectionnez
Le systéme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliguez sur Valider.

Qte Nom Tarif Prix
1 Groupes 25 + Groupes 25 + 650, i

d) Votre panier d'achat devrait ressembler a ceci :

N

e) Cliquez sur le bouton |__Paiement
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f) Alinterface de paiement, scanner le billet (carte) ou cliquez sur le bouton

Carte

et entrez le numéro de le billet de groupe récupéré précédemment

soit : 1025 et cliqguez sur le bouton Ok.

0,00 0,00

Image 13.155 Interface de paiement - Solde a recevoir - Billet de groupe

Le solde a recevoir est maintenant de 0,00$

Balance Billets et recu

g) Cliquer sur le bouton et ensuite

(D Pour cet exemple, le mode de paiement comptant a été utiliser avec le billet de groupe, il
— vous suffit de le remplacer par le mode de paiement du client lors de son utilisation.

Voici un exemple de votre recu apres ['utilisation du billet de groupe.
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Dator inc.
.{ Saint-Charles-Boromee
| 1C" 58, rue Bernard
= SIS

:{' JBE 2C3
450-752-1904

TPS: 11810RT54001
TVQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente

Regcu de réservation #76
Date: 2015-04-22 08:38:27

Qté Prix Montant
-— Billetterie --
1 650,008 650,00%

ltem: Groupes 25 +
Carte: Billets de groupes

TPS: 32,508

TVQ: 64,84%

Sous-total : 650,00%

Total : 747,34%
EETE

Dator inc.

Merci pour votre achat.

Image 13.156 Exemple de recu - Billet de groupe - Utilisation
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Remboursement du billet de groupe (carte) a l'interface de vente

/1 Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement le billet a l'interface de
@55 vente et cliquez sur le bouton Remboursement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »
| Wt Interface de vente h |

‘» Remboursement

‘s Ré-impression »

=

Image 13.157 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

Fonctions 1
A1,

a) Cliquez sur le bouton
b) Le systeme affiche le formulaire Menu des fonctions, cliquez sur le bouton

Remboursements

Entrée manuelle

. du codeBarre . . . .
c¢) Cligquez sur le bouton et sélectionnez C pour carte, puis entrez le numéro du

billet de groupe et cliquez sur OK.

d) Vous devriez voir votre billet de groupe :
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-~
/:c' = } Remboursement x
Recherche
Entrée Remboursement Remb Remboursement
du oodeBarre quart d 'un employé d' un client d' un poste Journalleres d une date précise complet sélectionné partiel
Liste des transactions Tous - D Remboursé u Non remboursé . Non remboursable

Date de l'achat * V| Quart V|

Détails de la transaction

< I 2l

Image 13.158 Interface de vente - Remboursement - Billet de groupe

e) Sélectionnez-le dans la liste du haut et ensuite dans la liste du bas.
f) Cliguer sur I'icbne Remboursement sélectionné.

g) Le systéme affiche un message de confirmation, cliquez sur Oui.

Question a I'attention de I'usager

Etes-vous certain de bien vouloir rembourser les
transactions sélectionnées?

Image 13.159 Remboursement - Confirmation - Billet de groupe
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h) Le systeme vous demande la raison du remboursement, veuillez choisir la raison et cliquez

sur Accepter.

@ Veuillez sélectionner une raison.

Raison

Changement pour un autre produit.

Image 13.160 Remboursement - Raison - Billet de groupe

i) Maintenant, le systéme vous demande ceci, cliguez sur Oui.

@ Achat : , Comptant

Voulez-vous rembourser en argent comptant?

Image 13.161 Remboursement - Argent comptant - Billet de groupe

j) Le systeme affiche maintenant la confirmation du remboursement, cliquez sur OK.
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Message a I'attention de I'usager

.| Remboursement effectué avec succés =
/| (459,90)$ comptant
(459,90)$ Total

=

Ok

Image 13.162 Remboursement - Succes - Billet de groupe

k) Votre certificat cadeau est maintenant remboursé, il est passé du blanc au vert.

[» [T T27e | Carte defidélisation [ carte 3 jetons [ [ Billets de groupes| Groupes 25+ [-1 [ (400,00)s [ (459,90)s |
Image 13.163 Remboursement - Effectué - Billet de groupe

m) Fermez le formulaire E’
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13 Créer un livret de 10 billets

Cette procédure explique les étapes pour créer un livret de 10 billets.

Cette procédure est divisée en six sections :

e Création d’'une structure et d'un prix tarifaire;
e Création d'un livret de billets (carte);

Vente d'un livret de billets (carte);

Récupérer le code barre d'un livret de billets (carte)

Utilisation d'un livret de billets (carte);

Remboursement d'un livret de billets (carte).

/& Pour cet exemple, la carte sera utilisable pour tous les événements de la billetterie non-
planifié.
Si vous voulez utilisé cette carte pour un évenement spécifique uniguement, vous devez
alors créer I'événement non-planifié et I'associé a la carte via le bouton Sélectionner un
item par défaut accessible par lI'icbne Avancé de la configuration de la carte.
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Pour effectuer cette procédure :

/|\ Un gabarit pour le livret de billets doit avoir été préalablement créé. (Il est recommandé
@25 davoir un code & barre sur le dit gabarit).
Configuration / Création d'un écran de vente V3

Exemple de gabarit et de résultat d'impression :

v [E] detailBand1

Parc Plein Uir

Udulte : 150008

I
- Cl. A

Image 14.164 Gabarit - Livret de billets Image 14.165 Résultat d'impression - Livret de billets
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Création d'une structure tarifaire et d'un prix tarifaire

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création des structures tarifaires pour carte.

ﬁ‘ Cartes SiS | 4 Produit @ Rapports 71 Ventes 3] Plugi

Création de modéles

B= Création de cartes
& Configuration des groupes de structures par rang

| 4 Configuration des structures tarifaires pour carte % |

||||| Créer un ensemble de cartes

[ Gestion des cartes en utilisation

€ Gestion des cartes inactives

||||| Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
B Gestion et impression d'endos de cartes

~~ Impression de cartes en série

&y Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 14.166 Menu de Structures tarifaires pour cartes

Le systéme affiche cet écran :
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/{_’\ = i Configuration des structures tarifaires Cartes de fidélisation x
\J{/ﬂ Raccourcis
— ) . o 3
= & X
—| %] A
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'ages promoteurs période
1- Structures tarifaires Configuration principale [Avancé l Configuration Web I Impressions l Sécurité I Niveaux‘
Nom de la structure Abréviation 2-Prix tarifaires
'-iV'e‘ de 10 billets L10B Appellation du tarif Abréviation Ordre ¥ Application
€ €3 aduite (o] Ao o & [Web [] Mobile
Choix des taxes Editer
Qc tx-Excl v Calculer dans le nombre d'item du panier [V Afficher I'item dans le panier
[7] Taxes selon la province du client [7] Prix Visuel Modifié Montant Prix Visuel Modifié
Prix d'admission Plat Editer Sous-plateau Editer
[ Actif /Inactif 150,00 SiS - Boutique -
Messages tarifaires Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
Message tarifaire Editer Général v Aucun -
Aucun v
Carte (O Recharge Quantité de la carte
(7] Afficher tous © ~ =
0.00 | vaieurdeo: montant par défaut de la carte
Nom de la structure Y| | Période d'utilisation Edter [ Quantité et prix variables
Billets de groupes Défaut -
Certificats Cadeaux 108
Coupon Rabais Nom du prix tarifaire | Ordre ANT
Entrée Guide > C
Tﬁ Erodiant 1
Passe de saison individuelle Jour 2015-2016 Enfant 2
Passe de saison individuelle Soir 2015-2016
Structure carte 3 jeton
Structure carte 3 Monnaie
Structure carte de saison (E Ajouter w (m Modifier w ("‘:f Supprimer w
LR S — =
|
- |

Image 14.167 Structure tarifaire carte - Livret de billets

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la structure, soit: Livret de 10 billets.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant @

b) Entrez I'Abréviation, soit L10B.
c) Seélectionnez le choix « Qc tx-Excl » au champ Choix des taxes.

d) Cliquez sur l'icone E‘ en haut de I'écran pour ajouter la structure.

e) Assurez-vous que la Structure tarifaire que vous venez de créer est bien
sélectionnée.

f) Entrez I'Appellation du tarif et 'Abréviation de celui-ci, soit: Adulte et ADL.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @
g) Entrez I'Ordre d'affichage, soit: O.

Module LogikPASS Express © 2022 Technologies LogikPOS Inc. Tous droits réserves



234 Créer un livret de 10 billets

h) Cochez Application.
i) Entrez le Prix d'admission, soit: 150.00.

j) ChoiLogikOfficesez le Plateau, le Sous-plateau puis, la Classe d'age et le
Regroupement de Question siil y a lieu.

k) Sélectionnez Carte.
[) Laissez Quantité de la carte a 0.
m) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Défaut.

- (e Mouter ) .
n) Enfin, cliguez sur le bouton / au bas du formulaire.

Refaire les étapes de f) an):
i. Etudiant - ETU - 100.00$.
i. Enfant - ENF - 50.00%.

0) Fermez le formulaire ]E :
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Création du livret de billets (carte)

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Création de cartes.

ﬂ' Cartes SiS | ) Produit @9 Rapports /] Ventes 3] Plugic

Création de modéles

-a

|E! Création de cartes h |
& Configuration des groupes de structures par rang

Configuration des structures tarifaires pour carte
||||| Créer un ensemble de cartes
Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

% T

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes
Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

&\B

Image 14.168 Menu Création de cartes

Le systéme affiche cet écran :
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“
/-/{‘{'\ o o ) % Gestion des cartes x
v Conﬁguratlon Raccourcis Rapports
/ g
. . = -
Configuration T Sécurité Conf{?/:n:uon [terns lics Images eb Niveaux z::é:;(rss)) Promotions
Carte non-expirée en date du: Configuration du modéle =
- Nom de la carte Abréviation @ Application Clweb D Mobile
2015-07-10 [ (] Afficher tous -
€&  &d|Liviet de 10 billets L10B e 1 -
Nom de la carte Mise en activité L Sélection des items L Vente finale
Air Miles Consignée 2015-05-11 Type dela catte Ordre
Billets de groupes 2015-04-21 Carte 3 jetons v 9 "] Supenviseur pour vendre [ Lien web
Carte de saison 2011-07-18 Type du code bare [T Par défaut les items sont sélectionnés 3 I'utilisation
Carte employé 2015-04-03 .
p'. . ) Unique v [7] Utilisation de la carte durant sa vente
Carte rabais promotionnelles ~ 2015-04-20 Modéle de la carte
Carte a jeton 2011-07-18 . ¥ @ Calculer dans le nombre d'item du panier
: . @ LivretBillets repx - @
Carteﬁa monaie L0258 = " @ Afficher |'item dans le panier =
Certificat Cad 108 2015-04-15 Structure tar ifai - -
ertficat Cadeau ucture tarifaire | Structure tarifaire par rang L 7] Accés unique Accés normal -
Entré Guide 2015-04-03 . .
. - Livret de 10 billets v N - . "
Livret de 10 billets 2015-04-21 Maximum par item dans une méme transaction 0
; - N (0=illimité)
Passe de Saison Individuelle ... 2015-04-15 Période d\utiisation application Ecter
Carte Contréle Admission 2015-05-07 Générale - - —
Carte cinéma par horaire 2015-04-03 Y T—— e Configuration de la carte & jetons
Carte cinéma par horaire et ... 2015-04-03 Al de Fermpressio Nombre de jetons Unité d'affichage
. Ré-impression 0$ v (valeur par defaut) 10
Carte rabais Peter MacLeod 2015-04-21
Carte rabais Mike Ward 2015-04-21 Distributeurs / promoteurs (utilisation de la carte) Editer Nombr‘; ége jetons 3 0 Prix v
Pré-Autorisation 2015-05-08 Aucun v <
Passe de Saison Individuelle 2015-04-15 o D llimité g
Passe de Saison Familiale 2015-04-15 Type utilsation de carte C
Passe de Saison Familiale Plu... 2015-04-15 Manuel v @ Un jeton a la fois D Activer la calculatrice
Carte & points privileges 2015-06-05 — ("] Permetire les recharges méme si la durée est expirée
Carte 3 points 2015-06-05 Mise en activité
Promo-ski 2015-2016 2015-09-23 Date de mise en activité Date d'expiration M . i .
ﬁ— ! Augmentation de |a durée de vie lors de recharges
2015-04-21 4 2099-04-21 = Utilisation de la carte  Message HTML
Utilisation normale v |Aucun
Dates d'affichage
Début Fin Configuration des recus
2015-04-21 m 2099-04-21 m Type de requ pour la carte Nombre de copies
Jeton v 0 ~
L -

Image 14.169 Création de cartes - Livret de billets

Entrez l'information suivante:

a) Entrez le Nom de la carte, soit : Livret de 10 billets.

N'oubliez pas d'inscrire le nom anglais en cliquant sur @

b) Entrez I'Abréviation, soit: L10B.

c) ChoiLogikOfficesez le Type de carte, soit : Carte a jetons.

d) Dans Type du code barre, choiLogikOfficesez : Unique.

e) ChoiLogikOfficesez le Modeéle de la carte, le gabarit que vous avez créé. Pour
I'exemple : LivretBillets.repx.

f) Dans Structure tarifaire, choiLogikOfficesez la structure créée précédemment, soit :

Livret de 10 billets.
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g) Dans Période d'utilisation, sélectionnez Générale.
h) Sélectionnez le Colt de ré-impression, pour I'exemple un codt de ré-impression de 0$.
i) Dans Type utilisation de la carte, sélectionnez Manuel.
j) Configurez vos dates de Mise en activité et Dates d'affichage.
k) Cochez Application.
[) Cochez Calculer dans le nombre d'item du panier.
m) Cochez Afficher I'item dans la panier.
n) Dans Configuration de la carte a jetons, cochez Un jeton ala fois.
(1
Un seul jeton pourra étre utilisé par transaction.
o) Dans Impression, vérifiez vos imprimantes pour qu'elles soient bien configurées.
Exemple :
i. Imprimante a Carte 1 : Imprimante a carte plastifié 3.5 * 2.25.
ii. Imprimante a Carte 2 : Imprimante & carte cartonné.

l",

Avancé

p) Cliquez sur l'icone

[¥) sis Billetterie non-planifié

g) Coché la case , la carte sera disponible seulement a la billetterie

Non-planifié.

(%" Pour cet exemple, le module LogikOffice Billetterie est utilisé. Si vous voulez que
la carte soit utilisable sur les autres modules LogikOffice, n'oubliez pas de coché
les cases appropriées. Les modules doivent avoir été acquis.

[¥] Applicable aprés taxes
IZI Impression du regu
r) Cochez les cases [ZI Accepter automatiquement les items valides

i. Applicable aprés taxes : Applique le rabais au montant total avec taxes.
ii. Impression du recgu : La billet de groupe (carte) apparaitra sur le regu.
iii. Accepter automatiquement ... : Le systéme ne demandera pas de choisir

les items sur lesquels appliquer le billet (carte) lors de son utilisation.

s) Cliquez sur le bouton E‘ et fermez le formulaire ‘E’
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Vente du livret de billets (carte) a l'interface de vente

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

77| Ventes | &% Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#7 Configuration des interfaces de vente  »

|h§':‘ Interface de vente % |

> Remboursement

4 Ré-impression >

Image 14.170 Menu - Interface de vente

Le systéme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

b) Sélectionnez = 10 hilles .

15 Adulte
3 Etudiant
s o _ 3 Enfant
c) Sélectionnez un des trois prix tarifaires suivant :

d) Le systéme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliquez sur le bouton Valider.

s 3
<

D

e) Cliquez sur le bouton |__Paiement

Billets et recu
Balance

f) Cliquez sur et sur

Exemple de regu produit lors de la vente du billet :
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Dator inc.
x Saint-Charles-Boromee
| 1C” 58, rue Bernard
? SIS J6E 2C3
450-752-1904
TPS: 11810RT54001

TVQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente
Regu de réservation #79
Date: 2015-04-22 11:06:19

Qté Prix Montant
-— Carte --
1 150,008 150,00%
Item: Livret de 10 billets
Tarif: Adulte
TPS: 7,508
TVQ: 14,96$
Sous-total : 150,00$
Total : 172,46%
Montant recu Comptant 172,46$
RET3
Dator inc.

Merci pour votre achat.

Image 14.171 Exemple de recu - Livret de billets
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Récupérer le code barre du livret de billets (carte)

| . . . . .
£ Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, cliquez sur l'icbne Scan et scanner

simplement la carte.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Cartes LogikOffice / Gestion des cartes en utilisation.

"a

]

4
I

#% Cartes SiS | ) Produit <) Rapports =i Ventes - Plugis

Création de modeles

Création de cartes

Configuration des groupes de structures par rang
Cenfiguration des structures tarifaires pour carte

Créer un ensemble de cartes

I’

Gestion des cartes en utilisation

s |

¢
(]

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes

Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Image 14.172 Menu - Gestion des cartes en utilisation

Le systéme affiche cet écran:
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-
/?\ =] } Gestion des cartes en utilisation X
v Principal Désactivation avancée Modification date expiration Raccourcis
2-) =) 5=} -} E\\J
=
Cartes a Cartes Carte 3 Cartes de Scan
jetons monétaires point saison

Actif'ﬁ! s | M

=l Actif : True (1 item)

=l Type : jetons (3 items)
+| Nom : Billets de groupes (2 items)
+| Nom : Carte rabais promotionnelles (1 item)
Type ‘Y| Nom " ¥| Code-barres * V| Client * ¥| Total - ¥| Restant © ¥| Actif ¥| Dated'expira * V| Menu &g
[ ietons Livretde 10billets | 1028 10 10 Vv  Je0ss-04-21 Menu
\ ‘@J

Image 14.173 Gestion des cartes en utilisation - Livret de billets

Q=
Cartes 3

jetons
a) Cliquez sur le bouton

b) Cliquez sur les 3 icones afin de voir le livret de billets que vous venez de vendre.

c) Notez le numéro du code barre de celle-ci. Pour cet exemple 1028.

d) Fermez le formulaire @’
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Utilisation du livret de billets (carte) a I'interface de vente

£+ Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement la carte a l'interface de
paiement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »
| »E!‘ Interface de vente I} |

» Remboursement

‘s Ré-impression »

Image 14.174 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

.
a) Cliquez sur le bouton :

< Sis

e

b) Sélectionnez Entree Reguller

3 Adulte

&3 Etudiant

c) Sélectionnez un des trois choix suivant Lz Gl
Le systeme affiche la calculatrice, entrez 1 et cliquez sur Valider.

Qté Nom Tarif Prix
1 Entrée Régulier Adulte 22,00%|

d) Votre panier d'achat devrait ressembler a ceci :

s 2
«

N

e) Cliquez sur le bouton |__Paiement ]
f) Alinterface de paiement, scanner le billet (carte) ou cliquez sur le bouton

Carte
et entrez le numéro du livret de billets récupéré précédemment soit

: 1028 et cliquez sur le bouton OKk.
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0,00 0,00

Image 14.175 Interface de paiement - Solde a recevair - Livret de billets

Le solde a recevoir est maintenant de 0,00$ et un jeton a été déduit de la carte, il reste donc

9 jetons sur celle-ci.

Type Y| NE“ * ¥| Code-barres * V| Clﬂt /Y| Tot_al " ¥| Restant * | Actif V| Dated'a(g’m /. Y| Menu AN
[ ietons Livietde 10 billets | 1028 10 9 |2088-04-21 Menu

Image 14.176 Livret de billets - Jeton déduit

Balance Billets et recu

g) Cliquer sur le bouton et ensuite

(D Pour cet exemple, le mode de paiement comptant a été utiliser avec le livret de billets, il
" vous suffit de le remplacer par le mode de paiement du client lors de son utilisation.

Voici un exemple de votre recu aprés I'utilisation du livret de billets.
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Dator inc.
fi . Saint-Charles-Boromee
. * 58, rue Bernard
g SIS JB6E 2C3

450-752-1904

TPS: 11810RT54001
TVQ: 10064587TQ1201

Quart #4
AAdmin
Poste : SUPPORTO07

Recu de vente
Regu de réservation #80
Date: 2015-04-22 11:26:59

Qté Prix Montant
—-— Billetterie --
1 22,008 22,008
ltem: Entrée Régulier
Tarif: Adulte
Carte: Livret de 10 billets
TPS: 1,10$
TVQ: 2,19%
Sous-total : 22,00$
Total : 25,29%
EEE&0
Dator inc.

Merci pour votre achat.

Image 14.177 Exemple de regu - Utilisation - Livret de billets
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Remboursement du livret de billets (carte) a l'interface de vente

/1 Lorsque le code a barre n'est pas lisible sinon, scanner simplement le billet a l'interface de
@55 vente et cliquez sur le bouton Remboursement.

A partir du menu principal du Gestionnaire LogikOffice:
Ventes /Interface de vente.

71| Ventes | %3 Plugiciels ¢ Réduire @) Aid
#¢ Configuration des interfaces de vente  »
| Wt Interface de vente h |

‘» Remboursement

‘s Ré-impression »

=

Image 14.178 Menu - Interface de vente

Le systeme affiche l'interface de vente.

Fonctions 1
A1,

a) Cliquez sur le bouton
b) Le systeme affiche le formulaire Menu des fonctions, cliquez sur le bouton

Remboursements

Entrée manuelle

. du codeBarre . . . .
c¢) Cligquez sur le bouton et sélectionnez C pour carte, puis entrez le numéro du

livret de billets et cliqguez sur OK.

d) Vous devriez voir votre livret de billets :
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<
Q ﬂ H } Remboursement x
Recherche
Entrée Remb ent Remb Remboursement
du oodeBarre quart d'un employé d'un client d'un poste Joumalleres d'une date précise complet sélectionné partiel
Liste des transactions Tous - I:] Remboursé Non remboursé . Non remboursable

Détails de la transaction
‘| Codebarre *

< I 2l

Image 14.179 Interface de vente - Remboursement - Livret de billets

e) Sélectionnez-le dans la liste du haut et ensuite dans la liste du bas.
f) Cliguer sur I'icbne Remboursement sélectionné.

g) Le systéme affiche un message de confirmation, cliquez sur Oui.

Question a I'attention de I'usager

Etes-vous certain de bien vouloir rembourser les
transactions sélectionnées?

Image 14.180 Remboursement - Confirmation - Livret de billets
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h) Le systeme vous demande la raison du remboursement, veuillez choisir la raison et cliquez

sur Accepter.

@ Veuillez sélectionner une raison.

Raison

Changement pour un autre produit.

Image 14.181 Remboursement - Raison - Livret de billets

i) Maintenant, le systéme vous demande ceci, cliguez sur Oui.

@ Achat : , Comptant

Voulez-vous rembourser en argent comptant?

Image 14.182 Remboursement - Argent comptant - Livret de billets

j) Le systeme affiche maintenant la confirmation du remboursement, cliquez sur OK.
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Message a I'attention de l'usager

~@ " | Remboursement effectué avec succes e
@ (172,46)$ comptant
(172,46)$ Total

Image 14.183 Remboursement - Succes - Livret de billets

k) Votre certificat cadeau est maintenant remboursé, il est passé du blanc au vert.

Carte ; — Livret de 10 billet | Adulte f (15
Image 14.184 Remboursement - Effectué - Livret de billets

0,00)$

m) Fermez le formulaire G
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